Morapanelens synpunkter pa mora.se
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Sammanfattning

Mora kommuns webbplats skall vara uppdaterad och anpassad till bes6karnas
behov och férvantningar. Vi gor under varen en storre insats for att forbattra
webbplatsen och passar déarfor pa att fraga Morapanelen vad man tycker om
mora.se.

Fragorna skickades ut i under januari manad och efter paminnelser hade vi i feb-
ruari svar fran 118 personer, 77 % av panelen, ett klart godkéant resultat.

Av de svarande &r de centrala delarna av Mora nagot 6verrepresenterade och
personer under 35 nagot underrepresenterade.

Gladjande ér att panelens representanter ofta besoker mora.se och att de dverlag
ger webbplatsen ett gott betyg.

Resultat

e Nastan 9 av 10 uppger att de bestker mora.se atminstone en gang per ma-
nad

o Halften av panelen bestker webbplatsen varje vecka

e Allai Morapanelen besoker webbplatsen varje ar

Om svarsalternativen ”Stammer helt”, ”Stammer till stor del ” och ”Stammer
delvis” slas ihop blir resultatet:

92 procent hittar det man soker pa mora.se

90 procent tycker att informationen ar tydlig, enkel och latt att forsta

87 procent tycker att informationen ar aktuell och uppdaterad

78 procent tycker att webbplatsen har en bra sokfunktion

85 procent tycker att de far den information de vill ha

92 procenttycker det finns bra information om bestksadress, telefonnum-

mer, organisation etc.

e 91 procent tycker att mora.se ger mojligheter att komma i kontakt med
kommunen

e 84 procent tycker att mora.se har en snygg design och tilltalande utseende.

Den information som mest soks efter ar:

kontaktuppgifter, adress, tftn mm
Oppettider pa kommunala anlaggningar
kommunala nyheter

Kultur och fritid, biblioteket



Webbplatsen besdks ofta av panelens deltagare och ger den ett 6verlag gott be-
tyg. Forbattringsforslag finns som ska tas med i utvecklingen av mora.se.

Kommunens samlingsannons i Mora tidning &r inte sa kand. Panelen anser dock
att den kan fylla en bra funktion om den kompletteras med information fran fler
forvaltningar.

Bakgrund till undersdkningen

Informationen pa kommunens webbplats mora.se har stor och 6kad betydelse for
Moraborna. Webbplatsen utvecklas kontinuerligt och for att fa battre underlag i
det arbetet har Morapanelen tillfragats och svarat pa ett antal fragor om webb-
platsen under januari 2011.

Syftet med undersokningen &r att ta reda pa vilken information som Moraborna
soker pa kommunens webbplats, om man hittar den och vad man saknar.

Allt som sagt for att utveckla webbplatsen.

Vi har aven stéllt ett par fragor om kommunens samlingsannons i Mora Tidning.

Fragestallningarna i den har undersékningen om webbplatsen och samlingsan-
nonsen ar inom féljande omraden:

Hur ofta besoker du kommunens webbplats

Vad tycker du om mora.se, tydlighet, sékfunktion, design mm

Inom vilka omraden soker du information pa webbplatsen?

Kanner du till kommunens samlingsannons i Mora tidning och vad tycker
du att den ska innehalla?

Deltagarna i Morapanelen

| dagslaget ar 154 personer med i Morapanelen. Anmalan har skett pa kommu-
nens webbplats. Deltagarna ska vara 16 ar och aldre, vara bosatta i Mora kom-
mun och inte vara aktiva i kommunens politiska namnder eller kommunfullméak-
tige. Det ar fortfarande Oppet att anmala sig till panelen. Malet ar att ha minst
200 personer deltagande.

Deltagarna ar hyggligt spridda i kommunen och speglar Mora pé ett bra sétt. Al-
dersfordelningen ar nagot skev med underrepresentation i de yngre aldersgrup-
perna. Mannen ar nagot 6verrepresenterade i panelen.



Metod, svarsfrekvens

Enkat har skickats ut via e-post till panelen, tva paminnelser har gatt ut.
Vi har fatt in 118 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 77 %. Ett bra resultat i jam-

forelse med liknande undersékningar.

Konsférdelning

69 man, (58 %) och 49 kvinnor, (42 %) svarade pa den aktuella fragan. Det mot-

svara i stort fordelning i panelen som har fler man &n kvinnor.

Alderspridning pa de som svarat pa de aktuella fragorna

1.70 ar och
aldre
2.65-69 ar
3.60-64 ar
4.55-59 ar
5.50-54 ar
6.45-49 ar
7.40-44 ar
8.35-39 ar

9.30-34 ar

10.25-29 ar

11.16-24 ar

8(7%)
10(8%)
16(14%)
10(8%)
14(12%)
16(14%)
17(14%)
14(12%)
6(5%)
3(3%)

4(3%)
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Alla aldersgrupper ar representerade med en underrepresentation i aldersgrup-
perna 16-34 ar och motsvarande dverrepresentation i de dldre aldersgrupperna.

Detta foljer i stort alderférdelningen i Morapanelen totalt.



Geografisk spridning pa de svarande
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Kommunen ar val representerad nar det géller svaren pa den har fragan, men de
centrala delarna ar éverrepresenterade.

Hur ofta besoker du kommunens webbplats?

1.Varje dag 11(9%)
5 -
2.Nagra ganger per vecka 28(24%) .
3.En gang per vecka 18(15%) 5
|:| -
4.Nagon gang per manad 40(34%)
5 -
5.Varje halvar 9(8%) 0
5 -
6.Nagon géng varje ar 11(9%)
A 1 1
1 2 3 4 5 6 7

7.Aldrig 0(0%)

e 86 % uppger att de beséker mora.se atminstone en gang per manad
e 48 % besoker webbplatsen varje vecka
e Allai Morapanelen besoker webbplatsen varje ar



Vad tycker panelen om mora.se?

For att utveckla webbplatsen har vi latit panelen svara pa ett antal pastaenden,
det galler enkelheten att hitta, sokfunktionen, aktualitet pa informationen, design

mm.
Stammer till stor . .
_ del Stammer inte alls
Jag hittar det jag s6ker pa mora.se! 10 (9%) 54 (48%) 39 (35%) 9 (8%) 1 (1%)

Informationen p& webbplatsen &r tydlig, enkel, och
ar it att forsta 12 (11%) 52 (46%) 37 (33%) 9 (8%) 3 (3%)

Informationen p& mora.se &r aktuell och uppdate-

rad 6 (5%) 49 (43%) 43 (38%) 12 (11%) 3 (3%)
Webbplatsen har en bra sokfunktion. 10 (9%) 34 (30%) 44 (39%) 21 (19%) 3 (3%)
Webbplatsen ger mig den information jag vill ha 8 (7%) 48 (42%) 39 (35%) 15 (13%) 3 (3%)

P& mora.se finns det bra information om kommu-
nen, t ex. finns det uppgifter om besoksadress,

postadress, telefonnr, organisation etc. 24 (21%) 52 (46%) 28 (25%) 6 (5%) 2 (2%)

Mora.se ger mig de mojligheter att komma i kon-
takt med kommunen som jag vill ha. 15 (13%) 51 (46%) 36 (32%) 8 (7%) 2 (2%)

Tycker du att mora.se har en snygg design och
tilltalande utseende? 21 (19%) 40 (36%) 33 (29%) 11 (10%) 7 (6%)
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Inom vilka omraden soker du information nar du besoker webbplatsen?

Om svarsalternativen ”Stammer helt”, ”Stammer till stor del ” och ”Stammer
delvis” slas ihop blir resultatet:

92 procent hittar det man soker pa mora.se

90 procent tycker att informationen ar tydlig, enkel och latt att forsta

87 procent tycker att informationen ar aktuell och uppdaterad

78 procent tycker att webbplatsen har en bra s6kfunktion

85 procent tycker att de far den information de vill ha

92 procenttycker det finns bra information om bestksadress, telefonnum-
mer, organisation etc.

91 procent tycker att mora.se ger mojligheter att komma i kontakt med
kommunen

84 procent tycker att mora.se har en snygg design och tilltalande utseende

Resultatet far ses som klart godkéant, men det finns forbattringsomraden. Om
pastaendena ”Stammer i liten utstrackning” och ”Stammer inte alls” slas ihop far
vi en del negativ feedback:

22 procent tycker inte att sokfunktionen ar bra

18 far inte den information de vill ha

18 procent tycker inte att mora.se har en tilltalande och snygg design
15 procent tycker inte att informationen ar uppdaterad och aktuell

Mest besokta omraden:

kommunala kontaktuppgifter
Oppettider pa kommunala anlaggningar
kommunala nyheter

kultur/fritid (inkl biblioteket)
information om kommunala projekt

Minst besokta omraden:
e arbetsmarknadsfragor,

handikapp- och aldrefragor.



Sékomraden

1.Kontaktuppgifter ex.
adress, epost och
telefonnummer

2.Kommunens planer
och visioner

3.Information om
aktuella projekt

4 Kommunala nyheter

5.0ppettider p& kom-
munala anlaggningar

6.Blanketter, e-tjanster

7.Féreningsinformatio
n

8.Skolfragor
9.Barnomsorg
10.Aldrefragor

11.Handikappfragor

12.Miljsfragor och
trafikfragor

13.Bygglovsarenden

14.Regler och fore-
skrifter

15.Kultur o Fritid
16.Turistinformation
17.Evenemang

18.Lediga jobb

19.Arbetsmarknadsfra
gor

20.Naringsliv

21.Politisk information
(protokoll mm)

22.Annat

76(68%)

35(31%)

51(46%)

61(54%)

64(57%)

43(38%)
27(24%)
35(31%)
22(20%)
11(10%)

8(7%)

29(26%)

19(17%)
22(20%)
54(48%)
38(34%)
45(40%)
17(15%)
7(6%)

17(15%)

35(31%)

23(21%)
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Egna kommentarer till kommunens webbplats, mora.se

46 personer i panelen har passat pa att ge egna kommentarer till webbplatsen.
Alla svaren framgar pa mora.se nar denna rapport laggs ut.
Exempel pa synpunkter:

e Manga positiva synpunkter: informativ bra, snygg, tydlig, bra struktur, It
att hitta

e Andra negativa synpunkter: daligt uppdaterade sidor, svart att hitta, "in-

nehallsforteckning” saknas,

Manga tycker att bloggarna ar inaktuella och tar for stor plats”

Biblioteket har en undanskymd plats

Underrubrikerna bor synas nar man for muspekaren over de olika flikarna

Viktigt att det h&nder saker hela tiden

Har du lagt marke att kommunen har en samlingsannons i Mora Tidning?
Kommunen har sedan ett par ar en samlingsannons i Mora tidning varannan fre-
dag. Det dr i regel en halvsida men den é&r inte alltid fylld” och blir alltsa mind-
re vid dessa tillfallen. Tanken &r att alla férvaltningar ska ha sina annonser dar
for att ge en mer samlad bild fran kommunen.

111 personer i panelen har svarat:

e 38 procent ja
e 62 procent nej

Annonsen har alltsa inte fatt den genomslagskraft som énskats.

Hur skulle du uppskatta om vi utvecklade samlingsannonsen med mer
kommunal information?

67 procent tycker det vore mycket bra eller bra.
35 procent har ingen asikt.



Vilken typ av ytterligare information skulle du vilja ha pa en sadan sida?

41 personer har svarat pa denna fritextfraga. Vi redovisar alla frisvaren pa
mora.se nar rapporten laggs ut. Har ar nagra exempel pa vad man vill ha infor-
mation om:

Oppettider, kommunal info i allmanhet, kommunalradet har ordet
Var finns 6vriga forvaltningar utéver kulturen?
Trafikinformation

Skollov och liknande

Lankar till info pa mora.se

Kalender, vad hander

Aktuella kultur- och idrottsevenemang

Annonser for de som inte & medlemmar i Siljan Turism
Arbetsmarknad, turistinformation

Det ar uppenbart att det finns potential i att utveckla annonsen med mer infor-
mation fran kommunen och dess olika verksamheter.

Avslutning och framtiden

Som vi ser i resultatet av enkdten &r mora.se en valbesokt och viktig informa-
tionskalla fér Moraborna.

Kommunens webbplats far ett bra betyg, samtidigt har en del forbattringsforslag
kommit fram i enkéten och utveckling sker kontinuerligt.

Manga kontakter med kommunen sker via e-post eller besék pa webben. Vi ser i
framtiden manga fler mojligheter fér invanarna att utratta kommunala arenden
via sa kallade e-tjanster via mora.se. E-tjansterna bygger pa att de kommunala
verksamhetssystemen ar forberedda for den typen av hantering gentemot kom-
muninvanarna. Inom den narmaste tiden intensifieras arbetet med att kunna er-
bjuda e-tjanster i kommunens system.

Svarsfrekvensen pa den aktuella enkaten ar hdg, 77 procent, vilket visar ett stort
intresse for denna typ av dialog.

Mora februari 2011

Owe Hallmarker



