Mora Kommuns kvalitet i korthet

Denna sammanstallning &r ett resultat av kommunens deltagande i ett projekt drivet av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) vilket pagatt under 2007. Syftet ar att presentera medborgare och fortroendevalda ett resultat
av kommunens verksamhet utifran ett medborgarperspektiv och ge forutsattningar att kommunicera kring kvali-

tetsfragor.

41 kommuner deltog i projektet som kommer att genomféras d&ven 2008 med ytterligare kommuner for att bred-
da jamforelsematerialet och sékerstilla matmetoder. Har du fragor och funderingar kring detta material ar du
valkommen att kontakta oss pa mora.kommun@mora.se.

Medelvarde

Mora kommuns tillganglighet Indikatorer Mora . Rikssnitt
natverket
1.Hur manga medborgare far svar p& en enkel e- % 74 % for
post frdga inom tva dygn? 86 38 st
2.Hur stor andel av medborgarna fick kontakt med 61 % for
en handlaggare via telefon for att f& svar pa en en- % antal kontakt 67 38 st
kel fraga?
3.Hur manga av medborgarna uppfattar att de far 86 % for
ett gott bemétande nar de kontaktar kommunen % gott bemdtande 81 38 st
kring en enkel fraga?
4.Hur manga timmar/vecka har kommunens huvud- . 12__t|m
- . .. - 0 Antal timmar per vecka 14 for
bibliotek dppet utdver tiden 08-17 pa vardagar? 40 st
5.Hur m&nga timmar/vecka har kommunens simhall Antal timmar per vecka 26 tim for
Oppet utdver tiden 08-17 pa vardagar? 23 34 st
6.Hur stor andel av de som erbjudits plats inom % 81 % for
forskolan har fatt plats pa onskat placeringsdatum? 50 39 st
7.Hur lang ar vantetiden i snitt for de som inte fatt 30 dgr
plats pa onskat placeringsdatum for sitt barn inom Antal dagar 58 for
forskoleverksamheten? 39 st
8. Hur lang ar vantetiden i snitt for att fa plats pa ett Antal dagar 53 dgr for
aldreboende frén ansokan till erbjudan om plats? 79 38 st
; : Medelvarde : :
Trygghetsaspekter i Mora Indikatorer Mora nétverket Rikssnitt
9.Hur trygga kanner sig medborgare i kommunen? Index SCB enkat 59 50 for
av 100 poang 25 st
Hur manga myndighetsbeslut har kommunen tagit Ej jAmforbart
under 2006 nar det galler LSS, socialtjanstlagen Antal 5148
och bygglov?
10.Hur stor andel av myndighetsbesluten har éver- Antal per tusen 8 for
klagats? 12 31 st
11.Hur manga myndighetsbeslut som andrats pa 1,1 for
grund av odverklagande i forsta ledets instans? 2006 Antal per tusen 2 31 st
12.Hur manga olika medarbetare besoker en hem- Antal medarbetare 15 13 for
tjansttagare i snitt under 14 dagar? 32 st
13.Hur ménga barn/personal &r det i snitt 2006 i Antal barn per personal 5,3 for
kommunens forskolor? 52 41 st 51
14.Hur myoclf_et lakartid finns tillganglig for personer Minuter per boende och m&- 17
som bor pa aldreboende? 22 for

nad

36 st



mailto:mora.kommun@mora.se

Din delaktighet och kommunens : Medelvarde | Rikssnitt
information e ey e natverket
15.Hur ménga av kommunens rostberattigade ros- %
tade i senaste kommunvalet? 74,9 78,9 % 79,4 %
for
41 st
16.Hur god ar kommunens information till medbor-
gare? Informationsindex % 55 55 % for
41 st
17.Hur val mojliggér kommunen for sina medborga- Index
re att delta i kommunens utveckling? % av 63 poéng 26 47 % for
38 st
18.Hur val upplever medborgarna att de har infly- Index SCB enkét
tande dver kommunens verksamhet? av 100 poang 42 42 for
27 st
Mora kommuns kostnadseffektivitet Indikatorer Resultat MngIvarde Rikssnitt
natverket
19.Vilket resultat uppnar kommunens grundskolor | Skolindex. Ranking
forhallande till 6vriga kommuner 2007? Placering av 290 72 129 for
41 st
20.Hur effektiva ar kommunens grundskolor i férhal- Skolindex Ranking
lande till dvriga kommuner 20077 . : 133 139 for
Placering av 290 41 st
21.Vilket resultat nar de gymnasieutbildningar som Skolindex Ranking
kommunens elever tar del av 2007? . : 162 131 for
Placering av 290 41 st
22.Hur effektiva ar de gymnasieutbildningar som Skolindex Ranking
kommunens elever tar del av 2007? . : 250 139 for
Placering av 290 41 st
23.Hur effektiv ar kommunens aldreboende? Aldreomsorgsindex 67 % for OBS
0 5 64 36 st 37
% av 45 poang Kommuner
24 .Vad kostar en plats i kommunens aldreboende kr/olats 607836 476 774 for
20067 P 41 st 480 383
Mpra som Indikatorer Resultat Mgdelvarde Rikssnitt
samhallsutvecklare natverket
25.Hur manga fler/farre invanare har kommunen o 0,7 + 1 % for
. o %
under de fem sista aren? 41 st
26.Hur hdég ar kommunens sysselsattningsgrad 77 %
20057 % 80,3 For 41 st 75,6 %
27.Hur manga nya foretag har registrerats per 1000
invanare i kommunen det forsta halvaret 2007? Antal per 1000 invanare 6,1 6 for 41 st 7.4
28.Hur manga fler arbetstillfallen har tillkommit i
kommunen under 2005? Antal -85 25 for 41 st
29.Hur stor andel av befolkningen fick forsoérjnings- 4 % for
stod under 20067 % 1,6 41 st 4,3%
30.Vad ger foretagarna fér sammanfattande omdo- Ranking
me om foretagsklimatet i kommunen 2007? Placering av 290 kommuner 86 133
For 41 st
31.Hur hogt ar ohalsotalet bland kommunens inva- 444 f6r
nare 20067? Dagar/ar 42,8 ’ 39,9
41 st
32.Hur jamstélld &r kommunen? Ranking
Placering av 290 kommuner 129 143 for
41 st
4986 for

33.Hur mycket koldioxidutslapp i kommunen 2004?

Kg per invanare




5294 41 st
34.Hur stor ar andelen deponerat avfall i forhallande 15 for
till insamlad mangd hushallsavfall per invanare i Kg per invanare 35 36 st
kommunen? %
35.Hur val upplever medborgarna att kommunen ar Index SCB enkat 61,5 for

en attraktiv kommun att leva och bo i? av 100 mdjliga 71 22 st

Matt 1 Kalla extern matning av hur ménga medborgare som far svar pé en enkel e-postfréga inom tvé dygn?

Matt 2 Kalla extern matning av hur stor andel av medborgarna som fick kontakt med en handléggare nar man
ringer till kommunen for att fa svar pa enkla fragor.

Matt 3 Kélla extern matning av bemétande av medborgare som kontaktar kommunen.

Matt 4 Kalla intern méatning av totala antal antalet 6ppettimmar pa huvudbiblioteket utéver tiden 8-17 vardagar
under en normalvecka. Redovisas i timmar per vecka.

Matt 5 Kalla intern méatning av totala antal antalet 6ppettimmar i simhallen ( tid som allmanheten kan bada)
utover tiden 8-17 vardagar under en normalvecka. Réknas den simhall som har langst 6ppethallande i kommu-
nen. Redovisas i timmar per vecka.

Matt 6 Kalla intern méatning av andelen av foraldrar som far plats i forskoleverksamheten for sitt barn pa det
datum som de har uppgivit som 6nskat placeringsdatum eller tidigare. Om 6nskat placeringsdatum &r 16rdag
eller helgdag réknas forsta kommande vardag som 6nskat placeringnsdatum. Redovisas i procent.

Matt 7 Kalla intern méatning av genomsnittligt antal dagar som foréldrar har fatt vanta pa plats i forskoleverk-
samheten for sitt barn for de som inte fatt plats pa dnskat placeringsdatum. Redovisas i antal dagar.

Matt 8 Kalla intern méatning av genomsnittlig vantetid i dagar fran det att ansékan inkommit till erbjudande om
plats pa dldreboende. Redovisas i antal dagar.

Matt 9 Kalla SCB:s medborgarundersékning del Trygghet. Innefattar foljande fragor:

Hur n6jd &r du med din kommun vad galler...

hur trygg och saker du och dina narmaste kan kanna er? — hur tryggt du kan vistas utomhus pa kvéllar och nét-
ter? — hur trygg och séker kan du k&nna dig mot stold och inbrott? — Forestéll dig en kommun med ideal trygg-
het. Hur néra &r ett sadant ideal kommer tryggheten i din kommun?

Redovisas som index med max 100 poang.

Lank_http://www.medborgarundersokning.sch.se/

Matt 10 Kalla intern matning av hur stor andel av myndighetsbesluten som har éverklagats till forsta instans.
Redovisas som antal per 1000 beslut.

Matt 11. Kalla intern matning av hur manga myndighetsbeslut som har andrats pa grund av dverklagande till
forsta ledets instans. Redovisas som antal per 1000

Matt 12 Kalla intern matning av antalet medarbetare per vardtagare och manad. Omfattar den service som ingar
i hemtjansttaxan. Redovisas som antal olika medarbetare i snitt per vardtagare under 14 dagar.

Matt 13 Kalla Skolverkets statistik. Redovisas som antalet inskrivna barn dividerat med antalet arsarbetare.
Redovisas som antal barn per personal. Lank http://www.skolverket.se/sb/d/1665



http://www.skolverket.se/sb/d/1665
http://www.medborgarundersokning.scb.se/

Matt 14. Kalla intern matning av mycket lakartid som finns tillgangligt for personer som bor pa éldreboende.
Redovisar avtalstid for de kommuner som har avtal med landstinget eller fastlagd tid fér de som saknar avtal.
Total lakartid per manad delas med antal boende.

Matt 15 Kalla Valmyndigheten. Antalet angivna roster i kommunalvalet i forhallande till antal rostberattigade.
Lank_http://www.val.se/val/val2006/slutlig/K/rike/delar.html

Matt 16 Kalla extern matning. Redovisas i SKL:s informationsindex i procent av snitt procent for de 10 omra-
dena.

Matt 17 Kalla intern matning. Redovisas i SKL:s medborgarindex i procent av total poang 60.

Matt 18 Kalla Inflytandeindex SCB. Resultatet hamtas fran Medborgarindexets del som kallas inflytandeindex
och redovisas som indextal av 100 mojliga. Lank http://www.medborgarundersokning.scb.se/

Matt 19 Kalla skolverkets statistik. Matt som ingar i resultatindex ar: Matt som ingar i resultatindex &r genom-
snittligt meritvarde ar 9, andel som &r behdriga till gymnasieskolans nationella program, andel utan betyg i ett
eller flera amnen. Av dessa matt gors ett index som redovisas i nationell rangordning.

Matt 20 Kalla skolverkets statistik och SKL:s VKV. Matt som ingar i effektivitetsindex ar kostnad per betygs-
poang, kostnad per grundskoleelev exkl. lokalkostnad delat med niornas férvantade medelbetyg (SALSA),
kostnad per grundskoleelev exkl. lokalkostnad delat med andel elever som uppnatt malen, kostnad per grund-
skoleelev exkl. lokalkostnad delat med forvantad andel elever som uppnatt malen (SALSA) och totalkostnad
for grundskola utifran forvantad kostnad. Detta redovisas i nationell rangordning.

Matt 21 Kalla Skolverkets statistik. Matt som ingar i resultatindex 1. andel (folkbokférda i kommun) som full-
foljer gymnasieprogram inom 4 ar inkl. I\V-program, 2. andel (folkbokforda i kommun) som gatt 6ver till hog-
skola inom 3 ar efter avslutad gymnasieskola, 3.andel invanare 20 ar (folkbokforda i kommun) med grund-
laggande behorighet till universitet och hogskola. Av dessa matt gors ett index som redovisas i nationell rang-
ordning.

Matt 22 Kalla Skolverkets statistik. Matt som ingar i resultatindex ar 1. Kostnad totalt per elev for alla elever
folkbokforda i kommunen, 2. Kostnad for elev i forhallande till andel som fullféljer gymnasieprogrammet. Av
dessa tva matt gors ett index som redovisas i nationell rangordning.

Matt 23 Kalla intern matning utifran SKL:s dldreboendeindex. Redovisas som kommunens resultat i procent i
forhallande till hogsta mojliga podng vilket motsvarar 45 poang.

Matt 24 Kalla VKV tabell 8b. Kostnad for plats i aldreboende. Redovisas i antal kr/boende.

Matt 25 Kalla SCB. Redovisas som faktiskt antal invanare utifran minskning eller 6kning for de sista fem aren.
Lank

Matt 26 Kalla SCB. Redovisas som kommunens forvarvsintensitet.
Matt 27 Kalla Nyforetagarcentrums Foretagsbarometer. Nyforetagarcentrum hamtar uppgifter fran Bolagsver-

ket. Redovisas i antalet nyregistrerade foretag per 1000 invanare. Lank
http://www.nyforetagarcentrum.se/files’lkommun2007A-bilaga-rankxls_microsoft

Matt 28 Kalla SCB:s foretagsregister. Redovisas i antalet arbetstillfallen.

Matt 29 Kalla Socialstyrelsens statistik. Antalet bidragshushall i férhallande till totala antalet hushall.


http://www.medborgarundersokning.scb.se/
http://www.nyforetagarcentrum.se/files/kommun2007A-bilaga-rankxls_microsoft
http://www.val.se/val/val2006/slutlig/K/rike/delar.html

Matt 30 Kalla Svenskt Néaringslivs kommunranking utifran enkétfraga till foretagare ” Vilket sammanfattande
omdome vill du ge foretagsklimatet i kommunen?” Redovisas som kommunens ranking i forhallande till rikets
kommuner.

www.svensktnaringsliv.se/appkfakta/kommunfaktor.do?rc=1440&y=2006&fi=qi-13

Matt 31 Kalla SCB och Forsékringskassan. Redovisas som totalt ohalsotal i kommunen.
http://statistik.forsakringskassan.se/portal/page? pageid=47,45277& dad=portal& schema=PORTAL

Matt 32 Kalla Jamstalldhetsindex SCB. Redovisar kommunens lage i ranking.
Lank http://www.h.scb.se/scb/bor/scbboju/jam htm/index.asp

Matt 33 Kalla SCB Redovisar koldioxidutslapp i kommunen omraknat till kg per invanare.

Matt 34 Kalla egen matning. Kommunens redovisning av mangd deponerat avfall ( ej atervunnen) i forhallande
till mangd insamlat hushallsavfall pa ett ar. Insamlat hushallsavfall innebar bade det som hamtas vid hushallen

och det som avlamnas pa atervinningscentral nar det géller kompost, brannbart och deponi. Redovisas % depo-
nerat avfall av totalt insamlat avfall.

Matt 35 Kalla SCB delfragor ur N6jd medborgarindex avsnitt A. Indextal av 100 mdjliga.
http://www.medborgarundersokning.sch.se/
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