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Ett bra bemo6tande!

Ett bra bemoétande handlar om att visa respekt for
andra manniskor. Mansklig varme och omtanke
racker langt, men ibland kan det behovas sarskilda
kunskaper nar man moter personer med
funktionsnedséattning.

Det ar de sma detaljerna som avgor om bemotandet
blir bra.

Det ar en fraga om manskliga rattigheter, att fa leva
i ett tillgangligt samhalle och att bli respekterad for
den man ar. Alla manniskor ar olika individer med
olika behov.

| den har broschyren, som kallas for
"Bemotandeguide”, ar det samlat nagra goda rad,

men guiden go6r inte ansprak pa att vara
heltédckande for alla manniskor med

funktionsnedsattningar.
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Goda rad!
Bemot andra som du sjalv vill bli bemott. Ha
en dialog — inte en monolog
Vand dig mot och tala till den person det
géller, inte till ledsagare, tolk eller till
personlig assistent.
Ha 6gonkontakt med den du talar.
Det finns manga osynliga
funktionsnedséattningar. Var inte radd for att

fraga.

Visa hansyn och respekt fér den personliga
integriteten.

Tala och skriv enkelt och tydligt.
Forvissa dig om att den du talar med har
forstatt vad du séger, upprepa annars och

fortydliga det du sagt.

Forsok skapa en lugn och positiv atmosfar.



Astma och allergi samt annan 6verkanslighet

e Anvand inte starka parfymdofter.
e Tydliga innehallsdeklarationer pa varor mm.
e ROk inte vid entréer

Intellektuell funktionsnedsattning

e Tala inte dver "huvudet” p& personen
e Var lugn och stressa inte

e Tala enkelt och 6évertyga dig om att personen
har forstatt vad du sagt

Horselskada

e Ha O6gonkontakt

e Tala tydligt och anvand vanlig samtalston.
Skrik inte!

e Undvik storande ljud omkring

e Bra belysning viktigt for lappavlasning

Epilepsi

e Titta efter epilepsisymbolen (ett tant ljus) pa
klader eller halsband vid anfall

e Stoppa inte in nagot i munnen

e Se till att andningsvagarna ar fria och att
personen ligger s bekvamt som mojligt



e Om inte anfallet gatt 6ver pa 5 minuter
kontakta lakare

Las - och skrivsvarigheter

e Skriftlig information skall vara lattlast

e Ge en kort muntlig beskrivning

e FOrsakra dig om att den information du
lamnat har uppfattats

Psykisk funktionsnedsattning

e Lyssna och forsok skapa trygghet
e Var respektfull for den enskildes integritet

Rorelsehinder

e Sitt ner nar du talar med en person som
anvander rullstol

e Tala med personen sjalv, inte med medféljare
eller assistent

e Tainte tag i rullstolen utan att forst fraga om
det gar bra

e Fraga garna om du kan hjalpa till med nagot,
men gor inget utan medgivande



Synnedséttning

e S&g till att du kommer in i rummet och
presentera dig

e Tala med den det berdr, inte till ledsagaren

e S&g till nar du gar

e Enledarhund ar ett arbetsredskap som
maste folja med Overallt och far inte réras
eller kommuniceras med

e Lat personen halla din arm vid ledsagning,
inte tvartom

Tal - och spraksvarigheter

e Lyssna aktivt och avbryt inte

e Personer med talsvarigheter forstar oftast
allt som sags

e Visa talamod, fyll inte i ord

e Tala tydligt



| Sverige pagar arbetet "Fran patient il
medborgare” dar riksdagen satte upp som mal att ar
2010 ska Sverige ha ett tillgangligt samhalle for alla
manniskor.




Vilka ord ar det OK att anvanda?

Idiot ar en person som inte deltar i det politiska livet,
i alla fall i antikens Grekland.

CP, man har en CP-skada, man ar inte CP. CP ar
annars den kanadensiska jarnvagen.

Forstandshandikappad, person med
utvecklingsstorning ar ett mer aktuellt sprakbruk.

Rullstolsbunden, ingen ar bunden till sin stol.
Rullstolsburen ar mer passande.

Handikapp, &r ratt att prata om i golf. Men
socialstyrelsen rekommenderar funktionshinder. |
sammansatta ord som "handikapptoalett” ar det
daremot anvandbart.

Blind, alla som har en synnedséttning ar inte blinda.
Personer som helt saknar syn kan foredra uttrycket
grav synskada.
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"Mora for alla”, handikappolitiskt program, beslutat i
kommunfullmaktige.

"For att tillférsakra manniskor med funktionsned-
sattning delaktighet och jamlikhet skall handikapp-
aspekterna finnas med i all planering, utformning
och utférande av atgarder”.

Du kan folja Mora kommuns tillganglighetsarbete pa
webben.

http://www.mora.se/Kommun
politik/Tillganglighetsguide/

Vill du ha kontakt i nagon fraga, kontakta:
Tillganglighetshandlaggare

Gun Grabergs

Mora kommun

792 80 Mora Tel. 0250 — 261 65


http://www.mora.se/Kommun--politik/Tillganglighetsguide/
nilsve0304
Understrykning


For att f& mer information, kontakta de olika
handikapporganisationerna.

Ordinarie Erséttare Organisation

Lars Oskar Gunvor Paulsson  Afasi

Hallbus

Vakant Mats Hjelm DHR

Henning Vakant Diabetes

Norstrom

Ulla-Stina Vakant Eloverkansliga

Karlsson

Anna Riekje-  Vakant FMLS

Niburg

Susanne Olsson Solveig Liss FUB

Vakant Christian Hjéart- och
Lindholm lungskadade

Vakant Nancy Presthans  Hdrselskadade

Vakant Vakant NHR

Anders Eriksson Mats Andersson  Psoriasis

Lena Arvidsson Vakant Rorelsehindrade barn

Marie-Louise ~ Vakant Reumatikerna

Bilar

Siv Lassis Vakant RSMH

Bror Finnstrom Vakant Trafik- och

polioskadade

Lennart Kallin ~ Marianne Synskadade
Andreasson

Soren Nises Lars Fahlén Stroke

Mora kommun, Utvecklingskontoret, telefon 0250 — 260 00
BesoOksadress: Fredsgatan 16, 792 80 Mora






