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Executive summary — Public Image fér Kommuner —

« Syftet med Public Image for Kommuner ar att ge kommuner information om vilken
bild allmanheten har av dem. | undersokningen ingar féljande delar

« Top of mind (association till kommunen).

« Mora kommun har valt att lagga till en egen fraga om vad som skulle vara avgoérande
for beslut om flytt till Mora.

» Position (kdnnedom och 6vergripande attityd for kommunen).

» Position for en jamforelsekommun som kommunen sjalv har valt. Mora kommun har
valt Ostersunds kommun som referenskommun.

« Jamforande position med ytterligare 25 kommuner.

« Positionering for den egna kommunen och jamforelsekommunen avseende
bakgrundsvariabler som t ex kon, alder och uthildning.

- Fem detaljattitydfragor om bland annat installning till kommunens naringsliv.

- Mora kommun har aven valt att lagga till ytterligare tva detaljattitydfragor om att Mora
ar en kulturstad och en idrottsstad.
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Sammanfattning/ Executive summary

- Pa associationsfragan har hela 60% av de tillfragade spontant namnt
Vasaloppet och det ar darmed den absolut vanligaste associationen till Mora
kommun.

- Ett battre jobb for sig sjalv och sin partner ligger med 10% av de tillfragade
hogst upp pa listan for vad som skulle vara avgoérande for en flytt till Mora
kommun.

- | positionsdiagrammet far Mora kommun bra varden pa bade attityd och
kdannedom. Kommunen har en mycket bra placering jamfort med Gvriga
ingaende kommuner och placerar sig bland de fyra basta.

- | jamforelse med referenskommunen Ostersund har Mora kommun en
betydligt battre placering. Detta géller i regel for alla ingaende
bakgrundsvariabler med undantag for personer som bor i Norrland dar
Ostersunds kommun far en hoégre placering.

- Detaljattitydfragorna indikerar att Mora ses som en kommun fér semester och
fritid snarare an for naringsliv och arbetstillfallen. Kommunen far en mycket
hog instammandegrad i pastaendet att det ar en bra kommun att semestra i
samt att Mora ar en idrottsstad och en kulturstad. Pastaenden om néaringsliv,
arbete, framtid och sannolikheten att flytta dit far forhallandevis lag
instammandegrad.
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Associationer spuove

Vad associerar du med Mora kommun?

Vasaloppet/Vasaloppsmal
Dalarna/Dalabygd/Landet/Inlandet/Landskapet
Dalahast

Ishockey/Mora IK

Knivar/Morakniv

Anders Zorn/Zornmuseum/Zorngarden
Midsommar/Midsommarfirande/Sommar
Mora-Nisse

Siljan

Skidor

Owrigt

Vet ej/ Inget svar
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Assoclationer
De punkter som kommer langst ned pa listan ar:

- Kallt/Snd//Vinterort/Vintersemester-aktiviteter/Séalen 4%
« Natur/Vacker natur/skog 4%
- Knéackebrod/Hart brod 3%
* Tomte/Tomteland 3%
« VVS-armaturer/Mora Armaturer/F M Mattsson Armaturer/VVS-industri/ Industri 3%
« Dalkullor/Dalmasar/Dalkarlar 2%
« Knéatofsar/Folkdrakter 2%
- Hemslojd/Hantverk/Kurbits/Kurbitsmalning/Dalmalning/Konst 2%
» Roda stugor/hus/byggnader/Fabodar 2%
* Gustav Vasa 2%
« Turism/Turister/Turistort/Campingplats/Vandrarhem/Semester/Barndoms-/Cykelsemester 2%
« Trevlig stad/Trevliga manniskor/Mysigt 2%
« Genuint svenskt/Svenska/Gammaldags traditioner 1%
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Jobb viktigast for beslut om flytt till Mora kommun synovate

Research reinvented

Om du tanker dig att du ska flytta, och har valt att flytta till Mora. Vad skulle i sa fall vara
avgodrande for ditt beslut att flytta till just Mora?

Svart att se mig sjalv flytta till Mora
Absolut inte tanka Mg fiytt till Mora

Jag och min partner har battre jobb

6

Att fA en chans att bo ndara naturen
Att familjien konmrer att ma bra 5
Jag/vi gillar Mora 4
Jag har ett "battre” jobb an idag 3
Bade jag och min partner har ett jobb il 3
3

Att f& gora en nystart
Annat @8 2
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Beslut om flytt till Mora

Om du tanker dig att du ska flytta, och har valt att flytta till Mora. Vad skulle i sa fall vara
avgodrande for ditt beslut att flytta till just Mora?

De punkter som kommer langst ned pa listan ar:

« Att jag har ett jobb 2%
 Att jag/vi har en bostad 1%
 Att jag/vi har en “battre” bostad an idag 1%
- Att fa en chans att forverkliga mig sjalv 1%
- Att jag/vi far battre mojligheter att utéva idrott 0%
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Positionering, Mora kommun

Attityd, 1,2
medelvarde

1 -

0,8 -

0,6 -

0,4 -

0,2 A

_0’2 -

0,4 -
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Positionering, Mora kommun och moves
Ostersunds kommun

Attityd, 1,2 4
medelvarde
1 -

0,8 A

0,6 -
® Mora kommun

0,4 - )
® Ostersunds kommun

0,2 A

0 . . . | | | |

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3.5 Kannedom,
0,2 - medelvarde

0,4 -
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Positionering, kommuner 2008

Attityd, 12
medelvarde
1 m
@Goteborgs stad/kommun

0,8 4

@®Stockholm stad/kommun
0,6 4

Mora kommun @ @Halmstad kommun
0.4 Linképing kommun @YPPsala kommun

Str.o 8]5%%%#8&%%”'&'@ ‘Egrlnmn%r‘Malmd stad/kommun
Nynashamns komml){?‘st\?.r.wkjbksommrpnﬂr:] ArvikQ%%)r%ouE%ngQvaus kommun/Vaxjé kommun
0,2 - PRERII Mo @ S8 mun
Sollentuna kommun@®  @Danderyds kommun
Tranas kommun@ @ Jarfalla kommun

O ) ) ) ) ) ) )
) 05 1 15 > 55 3 3,5 Kannedom,
0,2 - medelvarde
04
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[°] i d
Bade Mora kommun och Ostersunds kommun e e
har hog kannedomsgrad

Kannedom Mora kommun och Ostersunds kommun
Topbox
kommun
Kanner till
kommun
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Kanner till mycket bra B Kanner till ganska bra = Kanner till lite
Bas : Samiliga E Har hort talas om = Aldrig hort talas om = Vet ej
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36% ar mycket eller huvudsakligen positiva ™
till Mora kommun

Attityd till Mora kommun, Ostersunds kommun

Topbox
Kanner till Mora
8 4 2
Kanner till
kommun
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket positiv B Huvudsakligen positiv = Varken eller

Bas : Horttalasom W Huvudsakligen negativ. B Mycket negativ = Vet ej
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Position Mora kommun — kén och alder
Attityd, 1,2 -
medelvarde
1 _
0,8 -
06 Kvinna .46-59
,6 - ]
30-45m g ® 60-75
04 1 16-20® Man
0,2 -
0 ) ) ) ) ) ) )
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
-0,2 - Kannedom,
medelvarde

0,4 -
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Position Mora kommun - utbildning

Attityd, 1,2 -
medelvarde

1 _

0,8 -

0,6 -

0,4

0,2 A

Grundskola
]

Gymnasium ® g y555kola/Universitet

_0’2 -

0,4 -
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1,6 -

1,4 4

medelvarde
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1,2 -

1 4
0,8 -
0,6 -
0,4 -
0,2 -
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Position Mora kommun - relation

Bott/bestkt/semestrat &

BAldrig besokt

(

0,2 -

0,4 -

1 15 2 25 3 3.5 4 Kannedom,

medelvarde
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Position Mora kommun - ort

Attityd, 1,2 -
medelvarde
1 _

0,8 A

0,6 - BStader
Glesbygd g
A Sth/Gbg/Malmé

0,2 A

0 I I I I I I 1

0 0,5 1 1,5 2 2.5 3 3 sKannedom,
0,2 - medelvarde

0,4 -
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Position Mora kommun - region

Attityd, 1,2 -
medelvarde
1 _

0,8 A

Norrland g

Gotaland &
Svealand

0,6 A

0,4 1

0,2 A
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_0’2 -

0,4 -
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3,5 Kannedom,

Attityd, 1.2
medelvarde
14 B Mora kommun
B Ostersunds kommun
0,8 -
0,6 - Kvinnal .4ﬂ'6509_75
30-458  gMan
0,4 - Kviniam " B60-75
30-450 B Man
16-2080 23
0,2 -
0 1 1 1 1 1 1 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
0,2 -

0,4 -
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Position Mora kommun och referenskommun STOTaE
- utbildning

Attityd, 1.2

medelvarde B Mora kommun

14 M Ostersunds kommun

0,8 A

Grundskola.

Gymnasium m
Grundskola g
BHogskola/Universitet

0,6 |
BHogskola/Universitet
0,4 1
Gymnasiummp
0,2

0 I I I I I I 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3.5 Kannedom,
0,2 - medelvarde

0,4 -
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3,5 Kannedom,

Attityd, 1,2 -
medelvarde B Mora kommun
14 M Ostersunds kommun
0,8 -
Stader g
0.6 1 B Glesbygd
Glesbygd. )
0,4 - Stider g Sth/Gbg/Malmo
BSth/Gbg/Malmo
0,2 1
0 ) ) ) ) ) ) 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
_0’2 i

0,4 -
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Position Mora kommun och referenskommun

- region

Attityd, 1,2 -
medelvarde

1 .

0,8 -

0,6 -

0,4 -

0,2 +

0

B Mora kommun
B Ostersunds kommun

Norrland g

Norrland ~

Gotaland m
® Syealand

Gotaland @ Bgya5]and
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(
0,2 -

0,4 -
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Research reinvented

Sammanfattning positionering

» Mora kommun har en mycket bra position i férhallande till 6vriga
kommuner i undersokningen.

- Bade attityd och kédnnedom far hoga varden och Mora kommun ligger
bland fyra-i-topp av ingaende kommuner.

« Jamfort med referenskommunen Ostersund far Mora kommun battre
medelvarden pa bade kannedom och attityd och darmed en mycket battre
placering i positionsdiagrammet.

- Baserat pa bakgrundsvariablerna har féljande grupper de starkaste
positionerna for Mora kommun

Kvinnor

-Aldersgruppen 46-59

*Personer med grundskoleutbildning

*Personer med som har relation till kommunen (bott/besdkt/semestrat)
*Boende i stader och Norrland
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Research reinvented

Detaljattityder vi matt

Malgruppen har fatt valja de attityder som man anser stammer in pa Mora kommun

« Nar jag tanker pa Mora kommun kanns det som att det ar en bra kommun att bo i
* Mora kommun ar en kommun som jag kan tanka mig att flytta till

» Mora kommun ar en framtidskommun med goda forutsattningar for bade boende
och naringsliv

- Nar jag tanker pa Mora kommun kanns det som det ar ett bra stalle for semester
« Mora kommun har ett expansivt naringsliv med goda majligheter till arbete

* FOr mig ar Mora en Idrottsstad

* FOr mig ar Mora en Kulturstad

© Synovate 2008
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Detaljattityder
Bra konmun att bo i [ 3 32
Konmun jag kan fiytta till  [g4! - 24 17

Goda forutséttningar .30 /52 A8
Bra komun att semestra i 2 16

Goda mjjligheter till arbete 1 1 52

Mora - en Idrottsstad 2 17

v A—

0% 20% 40% 60%0 80% 100%0

Mora - en Kulturstad

B Instimmer helt B4 = 3 B 2 = Instammer inte alls = et g]

Bas: Alla
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Detaljattityder (Topbox 5+4) Mora kommun SyDavEIE
Rangordnat fran hogsta till lagsta varde

100 -
90 - B Topbox

80 A

Bra for Idrottsstad Kulturstad Braattboi Kan fiytta till Goda Mojligheter till
semester forutsattningar arbete

Bas: Kanner till Mora kommun
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Detaljattityder Mora kommun synovate
Totalt jamfort med man och kvinnor

00 + EEE Totalt
—— Man
0 + )
—— Kvnma
80 +

Bra for semester  Idrottsstad Kulturstad Braattboi Kan fiytta till Goda Majligheter till
forutsattningar arbete

Bas: Kanner till Mora kommun
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Detaljattityder Mora kommun synovate
Totalt jamfort mot alder

Hl Totalt
90 + ——16-29

Bas: Kanner till Mora kommun
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Detaljattityder Mora kommun synovate
Totalt jamfort mot utbildning

100 — Hl Totalt
90 + —— Grundskola
5738 1 Gymnasium
60 A —— Hogskola/Universitet
50 -
40 -
30 -
20 -
10 A
0 .
N O O N N S Q
s &F£ & & s ¢
S S > S S >
QfQ O g\ R 2R A
2 S > & N B D
S A ® & S 2
> O &
Q)\ N .‘§\Q)

Bas: Kanner till Mora kommun
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Detaljattityder Mora kommun synovate
Totalt jamfort mot ort

Research reinvented

Bl Totalt

—¢— Sthim/Gbg/MIm

—&— Stader
Glesbyqgd

\‘?} *\’0<> S
Qf) "oc)
& S
Q QO
2 NS
$\
N

Bas: Kanner till Mora kommun
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Detaljattityder Mora kommun synovate
Totalt jamfort mot region

100 + Bl Totalt
90 + —— Svealand
38 1 64 62 —— Gotaland
60 - 55 Norrland
50 -
40
30 T
20 -
10 -
O |
Y > Q> N\ N < Q
N NG > > S & >
.\6 \6 N~ Q)\ @Q \6"0' \\\,
Q;‘\o 3 (\,0@ ‘QQ}Q)
Q} N O§\Q>

Bas: Kanner till Mora kommun 00 @
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Sammanfattning detaljattityder

Fyraitopp:

Nar jag tanker pa Mora kommun kéanns det som det ar en bra kommun for semester 64%
FOr mig ar Mora en Ildrottsstad 62%
FOr mig ar Mora en Kulturstad 55%
Nar jag tanker pa Mora kommun kéanns det som att det ar en bra kommun att bo i 32%
Tre i botten:

Mora kommun ar en kommun som jag kan tanka mig att flytta till 19%

Mora kommun ar en framtidskommun med goda foérutsattningar for boende och naringsliv. 16%
Mora kommun har ett expansivt naringsliv med goda maijligheter till arbete 13%
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Research reinvented

Sammanfattning detaljattityder

Mora kommun far mycket hoga instammandevarden i att det ar en bra kommun for semester, att
Mora ar en idrottsstad och att Mora ar en kulturstad.

Personer i aldersgruppen 46-59 ar de som i storst utstrackning instammer i att Mora kommun ar ett
bra semestermal. | aldersgruppen 16-29 ar instammandegraden jamforelsevis mycket l1ag pa denna
fraga.

Man anser i nagot hogre utstrackning an kvinnor att Mora &r en idrottsstad och instammandegraden
ar aven markant lagre bland personer i aldern 16-29 pa denna fraga.

Detaljattitydfragorna indikerar att Mora ses mer som en kommun for semester och fritid &n som en
kommun vilken man férknippar med naringsliv och mojligheter till arbete. De pastdenden som
handlar om semester och fritid far hog instammandegrad. Pastaenden om néringsliv, arbete,
framtid och sannolikheten att flytta dit far forhallandevis lag instammandegrad.
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Research reinvented

Vad ar Public Image for kommuner?

Image ar summan av alla de intryck, férestallningar, kunskaper och kanslor som
forknippas med en verksamhet eller ett varumérke. Synovate har under manga
ar genomfort imagematningar for foretag, offentliga organisationer och
myndigheter.

Under de senaste aren har det framkommit att det finns en efterfragan om en
liknande undersokning for kommuner och Synovate lanserar darfor Public
Image for Kommuner 2008.

Undersokningen kommer att genomféras en gang per ar och darigenom finns
det mgjlighet att félja kommunernas utveckling 6ver tid.
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Varfor Public Image for kommuner?

| kommunikationen med allmanhet och media ar det viktigt att veta vilken bild man har av er
som kommun. Andra saker som ar viktiga att veta ar eventuella kunskapsbrister och
forutfattade meningar. Har man kunskapen kan man ocksa paverka och forandra bilden av
kommunen. Kunskapen kan man enbart fa genom att fraga malgruppen genom att genomfora
en undersokning.

For informationsavdelningen:

® Ny och uppdaterad kunskap underlattar och forbattrar kommunikationen med allménhet och
massmedia

® Som styrmedel for kommunikationsstrategi, fran profilering till marknadsforing/information mot
enskilda malgrupper

FOr personalavdelningen:

® Okar konkurrenskraften pa arbetsmarknaden

¢ Personalens motivation 6kar

For de anstéllda:

®Att kunna kénna stolthet 6ver sin kommun och sin arbetsplats och forsta sin egen roll i
sammanhanget

For ledningen:

®Underlattar diskussion med den politiska nivan om verksamhetens ekonomi och inriktning
For politikerna:

“Viktigt att ha kunskap om bilden av kommunen for att kunna fatta relevanta beslut
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Genomforande/metodik 1

- Webbintervjuer med allménheten 16-75 ar.
* Intervjuerna genomférdes under vecka 15 och 16, 2008.
 Intervjuerna har genomforts via Synovates Internetpanel

« Ett slumpmassigt urval har gjorts i panelen. Resultatet har sedan
viktats enligt Propensity Score

« Totalt genomférdes 1000 intervjuer.
» Bestallare: Mora kommun
» Referenskommun: Ostersunds kommun

Publicering eller liknande spridning av resultat eller h&nvisning till dessa i annonser, broschyrer etc.
forutsatter att en overenskommelse traffats mellan bestéllaren och Synovate AB. Se vidare
publiceringsregler.
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Om Public Image for kommuner

Hogre kannedom leder normalt till mer positiv attityd

Grunden till positioneringen:

_ Kannedom:
Attityd -Mycket bra (4)
-Ganska bra (3)
Battre image an -Lite (2)
vad kannedomen -Knappast (1)
indikerar -Aldrig hort (0)
Allman installning
-Mycket positiv (+2)
Samre image an -Huvudsakligen (+1)
vad kannedomen -Varken eller (0)
indikerar -Huvudsakligen (-1)
amedom -Mycket negativ (-2)
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Synovates Internetpanel

Synovates panel bestar idag av cirka 38 000 aktiva deltagare.

Rekryteringen sker via var telefonomnibuss, Synovate Direkt, dar vi gér 1000 intervjuer per vecka med ett
riksrepresentativt urval. Det betyder att rekryteringsbasen for Synovates svenska Internetpanel ar
riksrepresentativ. Panelen i sig ar representativ for ett "Sverige On-line”. Vi har med andra ord
paneldeltagare Over hela landet.

Nar intervjupersonen sagt att man vill delta i var panel far man forst ett formular med cirka 70-80
bakgrundsfragor som man besvarar. Vi fragar om kén, alder, civilstand, utbildning, geografi, inkomst,
hushallsstorlek, tidningslasande, konsumentbeteende, bilinnehav, intressen med mera. Att ha tillgang
till denna information om paneldeltagarna gor att vi manga ganger kan finna specifika malgrupper
effektivare.

Nar man skickat in sitt svar far man en bekréftelse pa att man ar med i Synovates panel. Man far ocksa
ett eget ID-nummer for att kunna kommunicera med oss. Paneldeltagarna kan nar som helst maila till
var webbsupport.

Det ar viktigt att underhalla en Internetpanel och fa deltagarna att bade kanna ansvar och att de far nagot
tillbaka for "besvaret”. Vi har ett beloningssystem dar deltagarna far poang for varje genomford
undersokning. Dessa poang kan de sedan vaxla in mot kontanter, skanka till BRIS eller liknande
alternativt byta po&dng mot varor.
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Synovates Internetpanel

Paneleffekt

N&r man jobbar med en panel kommer man oundvikligt in pa fragan om den s k "paneleffekten”.

Paneleffekt kallas det nar personer efter en tid lar sig "systemet” och darmed blir nagon form av
proffstyckare. For att i mojligaste man undvika paneleffekten ar det viktigt att tanka pa vissa saker.

Slumpmassig rekrytering
Slumpmassig urvalsdragning
Intervjupersonen ska inte kanna till vilken typ av undersdkning han/hon rekryteras till

Man far inte bli "proffstyckare” genom att delta i alltfor manga undersokningar eller liknande
undersokningar.

Deltagaren ska kanna ett ansvar for det man atagit sig.

For att i mojligaste man undvika paneleffekten rekryteras Synovates svenska Internetpanel via vara

omnibussar och deltagarna far delta i alla typer av undersdkningar, obsmatningar, imagematningar,
koncepttester, kampanjméatningar, opinionsmatningar, kundmétningar mm.

Antalet matningar som respektive deltagare ar med i varierar beroende av vilka matningar man svarar
pa. Det optimala ar att man deltar i 8-10 matningar, men da ska det vara olika typer av matningar.
Deltagarna far i regel inte delta i mer &n tva undersdkningar samma manad.
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Propensity Score e

Synovate har tillsammas med sina systerforetag i Norden och sin f d samarbetspartner
Harris Interactive, utarbetat en viktningsmodell kallad Propensity Score.

Genom parallella matningar telefon-webb vet vi att det som framfoérallt skiljer ett
riksrepresentativt urval via telefon och ett "mailurval” ar fragor som har karaktaren av
varderingar och beteenden. Viktningsmodellen innehaller darfor ett stort antal fragor av
den typen.

Vi validerar kontinuerligt Propensity Score modellen.

| och med att vi viktat Public Imageundersokningen via Propensity Score neutraliserar vi
darmed "Internetbeteendet” i resultatet.
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Fordjupning
Positionering bakgrundsvariabler



Position Mora kommun och Ostersunds kommun
— antal personer i hushallet

O

synovate

Research reinvented

3,5Kannedom,

Attityd, 12
medelvarde B Mora kommun
1 - B Ostersunds kommun
0,8 1
2 personer
0,6 1
4+ personerg g1 person
m3 personer
0,4 - 3 personer g [§ 2 personer
4+ personer @ 1 person
0,2 1
O ) ) ) ) ) ) 1
( 0,5 1 15 2 2,5 3
0,2

0,4 -
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medelvarde



Position Mora kommun och Ostersunds kommun

— hushall med antal barn under 6 ar

O

synovate

Research reinvented

3,5 Kannedom,
medelvarde

Attityd, 4,
medelvarde B Mora kommun
1 4 B Ostersunds kommun
0,8 -
0,6 - 1lbarn =
2barn ® minga barn
4 A
0, 1 barn g minga barn
0,2 - 2 barn "
0 ) ) ) ) ) ) 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
_0’2 4
0,4 -

For dem med 3+ barn under 6 ar ar
basen for liten for att redovisas.

© Synovate 2008



Position Mora kommun och Ostersunds kommun
— hushall med antal barn 6-18 ar

O

synovate

Research reinvented

Attityd, 1,2
medelvarde H Mora kommun
1 - B Ostersunds kommun
0,8 -
0,6 - gl barn
2 bamn ® 853 barn
04 2barng ™3+ parn
lbarn m ®|nga barn
0,2 4
B3+ barn
O 1 1 1 1 1 1 1
( 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 Kannedom,
0,2 1 medelvarde

0,4 -
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O

. .t synovate
Position Mora kommun och Ostersunds kommun Resanh e
—boendeform

Attityd, 1,2 1
medelvarde B Mora kommun
1 - B Ostersunds kommun
0,8 |
0,6 | Bostadsratt/Insats Igh g g Villa/hus
Hyrd lagenhetg ® Ovrigt
0,4 - .
Bostadsra.t.tllnsats Ilgh = Bvilla/hus
0.2 4 Ovrigt ® Hyrd lagenhet
O ) ) ) ) ) ) 1
( 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5Kannedom,
0,2 5 medelvarde

0,4 -
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O

. . synovate
Position Mora kommun och Ostersunds kommun Rescanh reimened
—hushallsinkomst

Attityd, 45
medelvarde B Mora kommun
1 4 B Ostersunds kommun
0,8 -
0,6 - 251 000-900°000 I
401 000-600 000 W 250 000
601 000-800 000 M
0,4 - 20£868885'08°F ® Meo1 000 +
-250 000 @
601 000-800 000 M
0,2 4
O 1 1 1 1 1 1 1
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 35 K annedom.
0,2 1 "
medelvarde

0,4 -
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