
 
Om e-upphandling och e-handel 

 
 
 
Mora kommun tar ett helhetsgrepp 
Som en av de första kommunerna i Sverige har Mora tagit ett helhetsgrepp i hanteringen av 
upphandlings- och inköpsprocessen. I stället för att enbart fokusera på en del av denna process 
har kommunen beslutat att ta hand om hela processen och införa elektroniskt systemstöd för 
helheten. Dessutom kopplas denna process ihop med kommunens redovisning. 
 
Vad är det för skillnad på e-upphandling och e-handel? 
Den fullständiga elektroniska upphandlings- och inköpsprocessen består av ett antal steg. De 
olika stegen går in i varandra i ett gemensamt elektroniskt flöde.  
 
Begreppet upphandlingsprocessen, som det används i Sverige, omfattar stegen från 
framtagning av förfrågningsunderlag fram till tilldelning av kontrakt/avtal. Det är denna del 
av processen som utgör ”e-upphandling”, för övrigt införd i Mora kommun redan under 
hösten 2011. Efterföljande del avser inköpsprocessen som täcker stegen från beställning fram 
till leverans och faktura. Denna senare del utgör ”e-handel”.  

Den gemensamma länken som knyter ihop e-upphandling med e-handel utgörs av en 
avtalsdatabas som innehåller aktuell information om aktuella avtal och vad som kan beställas 
elektroniskt. 

Några kända fördelar 

• Enhetligt och enkelt arbetssätt internt och mot leverantörer. 
• Färre manuella moment i processen. 
• Både kommunen och leverantörerna spar tid. 
• Bättre kontroll, överblick och statistik. 
• Enkelt att samordna upphandlingar och inköp. 
• Mindre pappersanvändning. 
• Försvårar förekomsten av fel och brister i anbud. 
• Enkelt och billigt för leverantörer. 

Vad innebär detta för kommunens leverantörer? 
Införandefasen av ett elektroniskt stöd upplevs inte alltid som odelat positiv, men därefter kan 
alla leverantörer på ett säkert och likformigt sätt delta i kommunens upphandlingar.  
 
De av leverantörerna som blir avtalsleverantörer kan sedan på enkelt och anpassat sätt ta emot 
elektroniska beställningar och skicka elektroniska fakturor.  
 



Nuvarande rekvisitioner upphör att gälla. De ersätts av nya som genereras i e-handelssystemet 
och är i A4-format. Under en övergångsperiod till den 1 februari 2012 gäller dock båda 
varianterna. 
 
Kontroll av leverantörer kommer att ske automatiskt som kommer att försvåra för oseriösa 
företag (företag som till exempel har svart arbetskraft och inte betalar sina skatter och 
avgifter). 
 
Den tid som kommunen och leverantörerna sparar i e-upphandling kan läggas på att utveckla 
samarbetet med leverantörer för att få fram innovativa och nya angreppssätt samt 
behovsanpassade lösningar. 

Detta är ett självklart steg att ta för både leverantörer och kommunen. I syfte att kunna vara 
med i en utveckling som på sitt sätt även bidrar till samhällsutveckling i vid bemärkelse. 
 
 
 


