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Arsredovisning 2009
Socialnamnden

Kommentarer till mdluppfyllelse
Bo och Leva i Mora

En trygg och virdig dldreomsorg

I borjan av 2009 6ppnades ytterligare ett antal korttidsplatser, dels for att underltta varden av anhériga och
dels for att minska képet av platser pd annan ort och betalningsansvaret till landstinget. Detta har fallit val ut.
Under hésten har det standigt funnits ndgon tom plats inom sérskilda boendena. Detta har bidragit till att alla
beslut om boenden verkstallts inom tre manader och inget platskép/betalningsansvar har férekommit.

En brukarundersékning inom hemtjansten genomférd vid arsskiftet visar att flertalet av hemtjansttagarna
kanner sig trygga med den vard och omsorg som ges. Enligt det N6jd-brukar-index (NBI) som Socialstyrelsen
anvénder sig av blev resultatet 80 (skala 0-100), ndgot hégre &n medeltalet, 78,5, i Socialstyrelsens
undersdkning.

Under hdsten har man inom aldreomsorgen utvecklat arbetsformerna kring genomférandeplanen for att den
enskilde i hogre utstrackning ska vara delaktig i utformningen av insatserna.

Vilfard for alla

Insatserna inom handikappomsorgen kan i hdgre utstrackning utformas utifran brukarnas integritet och
dnskemal. Detta &r ndgot som maste utvecklas under 2010. Inom Arbete & utveckling har detta arbete
pdboriats.

De dppna insatserna inom individ- och familijeomsorgen har minskat ndgot under 8ret, da en éversyn pégar om
hur dessa insatser ska utformas i framtiden, for att minska antalet placeringar.

Antalet varddygn i hem fér vard och boende (hvb) och familjehem har 6kat 2009 jamfort med 2008, vilket visar
att vi inte natt malet att erbjuda insatser p& hemmaplan.

Kostnaderna for férsérjningsstdod har 6kat med 2 000 tkr 2009 jamfort med 2008. Mora ligger dock fortfarande
pa en I&g niva, i jamforelse med andra kommuner. Antalet hushall som &r beroende av forsoérjningsstdd mer &n
sex manader har ékat fran 21 vid &rets ingang till 50 vid 8rets slut. Arets mal, som lades fast innan
I&gkonjunkturen, har inte uppnatts. Arbetet inom verksamheten praglas i hég utstrackning av arbetslinjen, dar
Arbete & utveckling &r en viktig resurs, for att halla kostnaderna pa en sa 1&g niva som méjligt.

Boendestédsverksamheten fortsatter att arbeta for att brukarna ska kunna leva ett s8 sjélvsténdigt liv som
majligt. I samverkan med landstinget utvecklas arbetet utifr@n modellen "Integrerad psykiatri".

Kommunens dtagande gentemot medborgarna ska vara tydligt
En 6versyn av hemsidan har gjorts, dven om dar fortfarande finns forbattringsmajligheter.

Vikten av att uppmuntra och informera om klagomals-/synpunktshanteringen har patalats i verksamheterna.
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Ekonomi
Resultat 2 %

Socialnamndens verksamhet har 6verskridit budget med 11,2 mkr enligt bokslutsresultatet. D& har kostnader
motsvarande néstan en miljon kronor, dér ndamnden tvistar, medréknats. Budgetféljsamheten har sdledes inte
varit god under aret. Ett intensivt arbete har dock pagatt med att sdnka kostnaderna for att minska
underskottet 2009 och for att anpassa verksamheten till de ekonomiska ramarna socialnamnden tilldelats 2010.

Kostnaderna inom &dldreomsorgen har sénkts 2009, jamfért med 2008. Aven om antalet brukare minskat ndgot
har verksamheten bedrivits kostnadseffektivare an 2008. Arbetet med att ta fram en flexiblare
resursfordelningsmodell inom framst hemtjénsten pagar.

Inom individ- och familjeomsorgen har kostnaderna tkat for kop av platser, vilket visar att malet att ha mer
kostnadseffektiva metoder i egen regi inte natts.

Vara en attraktiv arbetsgivare
Antalet arbetsfriska dagar har 6kat inom socialndmndens verksamhetsomrade.

Antalet heltidsanstéliningar ligger pa en oférandrad niva. Minskningen av bemanningen inom
handikappomsorgen har medfért sédnkta sysselsattningsgrader. Méjligheten att fylla ut sin deltidstjanst till heltid
i Bemanningsenheten har dock bidragit till att heltidsanstallningarna ligger pa en oférandrad niva.

For att mota framtida rekryteringsbehov har verksamheten medverkat i uppbyggnaden av
socialarbetarprogrammet vid Hogskolan Dalarna och vardcollege i lénet.

Ekonomiskt utfall

Socialnamnden REDOVISAT REDOVISAT REDOVISAT
Ekonomisk jamforelse (tkr) 2009 2008 2007
Kommunbidrag 354 804,1 343 160,2 328 973,0
kommunbidrag kapitaltjanst 1862,5 1481,0 1526,0
Statsbidrag 23923,3 21 437,0 21 469,5
Interkommunala erséattningar 0,0 0,0 25,0
Ovriga intakter 59 880,7 55971,1 46 319,3
Summa intékter 440 470,6 422 049,3 398 312,8
Entreprenad och kop av vht -71137,7 -64 236,9 -59 079,0
Personalkostnader -281 779,8 -269 533,8 -254 435,0
Lokalkostnader, hyra &

leasing -42 813,3 -39 355,5 -35586,0
Bidrag -18 203,9 -16 511,4 -14 589,0
Ovriga kostnader -37 735,9 -38 349,1 -31 844,8
Summa kostnader -451 670,6 -427 986,7 -395 533,8
Resultat -11 200,0 -5937,4 2779,0

Kommentarer till ekonomiskt utfall

Nettokostnaden fér Socialférvaltningen hamnar fér 2009 p8 367 867 tkr, vilket innebar en budgetavvikelse frén
budget pa 11,2 miljoner kronor. I bokslutsresultatet ar kostnader medréknade for tvistiga fakturor som vi
raknar med att slippa betala med 918 tkr. Av detta ar 571 tkr kostnader for en férdigbehandlad patient och
347 tkr avser en tvist med en familjehemsvardgivare. Utan dessa kostnader hade resultatet avvikit med - 10,3
miljoner jamfért med budget att jamfora med prognosen frdn november pa -9,5 miljoner.
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Aldreomsorgens nettokostnad ar 163 546 tkr. Detta &r visserligen en budgetéverskridelse med 2 783 tkr, men
kostnaderna &r anda 8,9 miljoner ldgre &n 2008. Det &r framst personalkostnaderna som minskat mellan
dren. Av detta &r hemtjénstens kostnader 80 795 tkr, budgetdverskridelse med -1 473 tkr. Kostnader ar dock
-5 763 tkr lagre an 2008.

Inom LSS verksamheten ar nettokostnaden 74 040 kr, en budgetéverskridelse med hela 7 221 tkr. Kostnaden
dkade med 4 064 tkr frdn 2008. Inom Personlig Assistens har budgeten varit 18gt lagd de senaste &ren, med
medel sparade centralt, vilket bidrar till budgetdverskridandet. Aven kostnader fér placeringar inom LSS har
varit 18gt budgeterade och har ékat kraftigt sedan i fjol. Som p& alla enheter har vi haft problem med héga
personalkostnader.

IFO:s nettokostnader uppgick till 51 498 tkr, en budgetavvikelse pd 7 808 tkr, och en 6kning med 5 072 tkr
sedan 2008. Den stora budgetavvikelsen ar 6kningen av kdp av verksamhet (-9 200 tkr jamfort med budget)
som &ven forklarar det mesta av kostnadsokningen mellan dren. I kép av verksamhet ingdr b&de kép av
placeringar och den stora kostnaden fér den inhyrda personal som vi haft under &ret. Aven kostnaderna for
forsdrjningsstodet dkar, och bidrar med ungefar 2 miljoner till dverskridandet och kostnadsékningen.

Nettokostnaden for Socialpsykiatrin uppgick till 20 561 tkr. Om man bortser fran den tvistiga fordran for en
fardigbehandlad patient blev nettokostnaden 19 933 tkr, en budgetéverskridelse med 1074 tkr och en 6kning
av kostnaderna med 2546 tkr. Hela kostnadsokningen beror pa att den nya verksamheten Triangeln raknats
med bland socialpsykiatrins kostnader.

Nettokostnader for Arbete och Utveckling uppgick till 5947 tkr, vilket ar 142 tkr battre an budget.

Nettokostnaderna for Administration uppgar till 45 869, vilket &r 7 206 tkr battre &n budget, men innebar en
kostnadsokning p& 1559 tkr. Kostnadsokningen beror p& minskade statsbidrag och 6kade personalkostnader.

Nyckeltalsredovisning

Nyckeltal 2009 2008 2007
Nettokostnad Aldreomsorg (tkr) 163 546 172 450 161 971
varav Hemtjanst (tkr) 80 795 86 559 88 503
Nettkostnad LSS (tkr) 74 070 70 006 65 600
Nettokostnad Psyk (tkr) 20 561 17 388 17 252
Nettokostnad IFO (tkr) 51 498 46 426 28 037*
varav ekonomisk bistand (tkr) 5282 3285 3177
Netttokostnad Arbete o Utv (tkr) 5947
Nettokostnad Admin (tkr) 45 869 44 310 54 859*
Varddygn HVB-hem barn o ungd 3808 2 990 2222
Varddygn familjehem o Jourhem 9849 8 531 7 592
Nyanm fam.radgivning 192 208 195
Antal Vardtagare hemtjanst 403 428 463
Antal personer med
matdistribution 224 236 273
Antal personer med
trygghetslarm 450 438 431
* redovisning av administratonskostnader pa IFO andrades 2008

Investeringsredovisning

Arets investeringar (tkr)
Nettoinvesteringar
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Personalredovisning

Personalredovisning

Arsarbetare (antal) 607 603 560
Sjukfrénvaro (%) 6,1 6,4 7.7

En ny berdkningsmetod vér sjukfranvaro anvands fér bokslutet 2009.
Siffrorna héar for 2008 och 2007 har berdknats efter samma modell,
och avviker fr@n de som rapporterades i bokslut 2008.

Personalkostnader under aret

Personalkostnader i jamforelse
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