PRICEAATERHOUSE(COPERS

Revisionsrapport

Verksamhetsstyrning och arbetssatt
inom individ- och familjeomsorgen

Mora kommun

December 2009

Karin Magnusson



PRICEVATERHOUSE( COPERS

Innehallsférteckning

SAMIMANTAIIIIE 1vev1eeecreseseresere e es s e s e LTS b s s b R s ettt i
T THICANINE cvvverrreersrerreseatras e b s s b b 4 e e s b 3
1.1 BaKEIUNG .oocvviconiii et e s s as s s s 3
O T TP PO TR P T SO S TP ORI 3
1.3 Revisionsfriga och avgransning .....coevvrmesn i 3
T4 MEIOMu st eeeersiveeereissseessiseseseeneseesassasssmesses e s ebsa e d s hs v an s uerd e ers S s en LR RO e T T bR R b n bR 1s 4
2 GranskningsreSUat. ..o e s 5
2.1 Andamélsenliga mal for verksamhelen ...uiiiinreminsinmnssotisesse e 5
22 Tydlight UpPATAZ ..ociiisireeessssieennsi st s 6
2.3 Ansvar 0ch befOgenheter .o 8
24  Dokumenterade styrdokument for verksamheten. ..., 9
2.5 En gemensam VArdegrund ...t s s 11
2.6 Planerings och UppfBIJNiNgSPrOCESS viveeemresenmssiimimiiasiiesse st 13
2.7  Overgripande rutiner 0ch IT=st8d ...ccirmierimmrinrieiscnrsi s 14



PRICEAATERHOUSE( COPERS

Sammanfattning

For att mdta Skade behov frdn omvérlden, strama ekonomiska resurser och samtidigt leva
upp till Socialtjanstlagens krav om god kvalitet och systematisk utveckling av verksamhe-
ten forutsitts vil fungerande ledning och styrning av individ- och familjeomsorgen.

Mora kommuns revisorer givit Komrev inom PricewaterhouseCoopers i uppdrag att
granska dndamalsenligheten i individ- och familjeomsorgens verksamhetsstyrning och ar-

betssitt.
Genomford granskning kan sammanfattas enligt féljande:

Mora kommuns individ- och familjeomsorg ledning och styrning bygger pa maélstyrning
vilket innebir att Socialndmnden 1 Mora tar fram &taganden utifrdn de strategiska mal som

finns framtagna for kommunen,

Socialnimnden ataganden ska implementeras i verksamheten och brytas ned till lokala
aktiviteter. Fér samtliga dtaganden och aktiviteter ska det finnas mal och métt p hur fram-
gangen skall mitas. Socialnimnden ska systematiskt f6lja verksamhetens utveckling ge-
nom méluppfyllelse och styra verksamheten genom stéllningstaganden och revidering av
dtaganden. Det finns ett IT-stdd for processen.

Var bedémning #r att socialnimndens &taganden i liten omfattning styr individ- och famil-
jeomsorgen da dessa inte implementerats och omsatts till aktiviteter i verksamheten. Soci-
alnimnden kan dirmed inte heller f6lja individ- och familjeomsorgens utveckling genom
resultat av genom{trda aktiviteter. Det IT-stdd som finns anviinds inte pa ett optimalf sitt
och det stills inte krav pa att individ- och familjeomsorgen inkommer med de uppgifter
som #r avsedda. '

Fér att leda och styra verksamheten tar socialnimnden systematiskt del av ekonomi- och
produktionsuppfdljningar vilka levereras frin verksamheten i ekonomirapporter och i
styrkort”. Vér beddmning r att rapporterna ger en god bild av ekonomi och produktion,
men att dessa métt inte dr tydligt kopplade fill nimndens &taganden.

Vi beddmer vidare att det dr en tydlig rollférdelning mellan politiker och tjinstemén och
att det finns en fungerande delegationsordning. Socialndmnden méste dock for att né in-
damélsenlig styrning av verksamheten klargbra styrprocessen, Styrprocessen stéller krav
pd att medarbetarna inom individ- och familjeomsorgen ska gtrs delaktiga i planerings-
och uppféljningsprocessen och styrningen skulle vinna i stringens och hanterbarhet om
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ndmnden prioriterar i antalet dtaganden. Vidare méste socialnimnden sikerstilla att indi-
vid- och familjeomsorgen jobbar fram aktiviteter sdsom styrmodellen kréver,

Enligt genomford granskning har socialnimnden natt hogre grad av styrning inom de om-
réden av individ- och familjeomsorgen som riktlinjer antagits. Socialndimnden bor siker-
stilla att riktlinjer upprittas inom de delar av verksamheten dér det saknas samt att dessa

struktureras i ett ledningssystem.

(3%
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Socialtjfinstens individ- och familjeomsorg stér infor stora utmaningar med forvintad skad
drendebelastning och stigande kostnader, Samtidigt slér Socialtjinstlagen fast att social-
tjinstens insatser ska vara av god kvalitet samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt

och fortl8pande ska utvecklas och sikras"

Att mita de 6kade behoven stiller stora krav pé en effektiv och vil fungerande verksam-
hetsstyrning samt fungerande arbetssitt. Utifrdn genomfrd risk- och vésentlighetsanalys
har Mora kommuns revisorer uppdragit till Komrev inom PricewaterhouseCoopers att

granska dndamalsenligheten i individ- och familjeomsorgen verksamhetsstyrning och ar-

betssiitt,

1.2 Syfte

Syftet med rapporten #r att granska huruvida Socialndmnden 1 Mora kommun sikerstillt
att individ- och familjeomsorgen har en #ndamalsenlig verksamhetsstyrning och ett funge-

rande arbetssitt,

1.3  Revisionsfraga och avgrinsning

Granskningen ska besvara filjande revisionsfréga:

Finns en éndamélsenlig verksamhetsstyrning och ett vil fungerande arbetssitt med;

o klargjorda mal,

s tydliga uppdrag,
» tydligt formulerade ansvarsomréden och befogenheter,

» dokumenterade styrdokument,

e gemensam virdegrund,

o tydlig planerings- och uppfsijningsprocess samt
o Gvergripande rutiner och IT-stéd

Granskningen avgrénsas till att gilla individ- och familjeomsorgen.

"3 kap § 3 Socialtjanstlagen (2009:596)
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1.4 Metod

Granskningen har genomforts genom att:

o Relevanta dokument avseende verksamhetsledning och arbetssitt bland annat
verksamhetsplan, virdegrundsdokument, delegationsordning och riktlinjer har
granskats.

o Individuella intervjuer, utififin eit strukturerad intervjuguide, har genomfdrts med
nimndens ordférande, forvaliningschef och enhetschef for individ- och familjeom-

sorgen.

¢ Gruppintervjuer har genomforts, utifrdn ett strukturerat frageformuldr, med hand-
laggande och behandlande personal inom individ- och familjeomsorgen.
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2 Granskningsresultat

2.1  Andamalsenliga mal for verksamheten

For att beddma om mél {or verksamheten 4r #indamélsenliga har maldokument granskats
och de intervjuade har besvarat frigor rérande;

e kinnedom om nimndens &taganden,

* om atagandena upplevs relevanta f6r verksamheten,

*» hur &tagandena har gjorts kénda i arbetsgruppen,

* ivilken omfatining socialn#mndens &taganden styr det dagliga arbetet samt
» om itagandena dr mdjliga att f5lja upp.

Iakttagelser

2004 antogs av kommunfullmiktige en “politisk plattform for en ny strategi i en ny tid for
Mora kommuns bdsta”. Den politiska plattformen visar inriktningen och viljan kring
kommunens fortsatta utveckling. I programmet beskrivs en vision och vad man med ge-

mensamma krafter vill uppné i Mora kommun.

Den politiska plattformen klargér viljeriktningen inom ett antal omriden varav ett par in-
nebir specifika uppdrag for Socialfdrvaltningens individ- och familj eomsorg i Mora.
Andra omréden #r generella for kommunens samtliga verksamheter eller &r inriktade pa
ansvarsomraden som ligger utanfor individ- och familjeomsorgen.

Utifrén den politiska plattformen har socialnimnden i samrad med forvaltningsledningen
arbetat fram dtaganden vilka antagits av nimnden. Enligt socialndmndens ordférande in-
nebir arbetet 1 praktiken en mindre revidering av foregiende 4rs dtaganden och uppfatt-
ningen 4r att arbetsformen #r tillfredsstéllande utifran dess syfte.

- Totalt har nimnden i verksamhetsplanen redogjort for 25 olika dtaganden vilka ska bidra
till att uppné fullmiktiges strategiska mal
o Entrygg och virdig dldreomsorg
Minskat drogmissbruk bland unga
Folkh#lsa och sociala omsorger
Kommunens ataganden gentemot medborgarma ska vara tydligt
God ekonomisk hushallning
Vara en attraktiv arbetsgivare

O 0 0C oo

Ett av ndmndens dtaganden #r inte métbart, for Svriga dtaganden finns redogjort en eller
flera metoder som ska anvindas for att méta framgangen samt 6nskat resultat, Totalt har
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{srvaltningen 37 olika matt som sammanslaget ska redogdra for ntimndens framgang. Cir-
ka 15 av nimndens ataganden berdr individ och familjeomsorgen.

Samtliga intervjuade i verksamheten utirycker att framtagna taganden for forvaltningen
inte har implementerats i verksamheten fullt ut. Enhetschef utirycker att atghrder har vid-
tagits for att gra de gemensamma atagandena kinda. Information om &tagandena har del-
givits till personalen vid medarbetarsamtal vilket bekriftas av flertalet intervjuade hand-

laggare.

Enheterna och/eller arbetsgrupperna har inte omsatt nimndens &taganden till lokala akfivi-
teter. Drmed uppfattar inte heller handliggare och behandlare nimndens &taganden som
styrande for verksamheten. Majoriteten av de intervjuade handliggarna och behandlarna
uttrycker dnskemi! om tydligare koppling mellan niémndens 4taganden och den utveckling
som sker i verksamheten, samt en dkad delaktighet i att arbeta fram relevanta aktiviteter
fér verksamheten.

Kommentarer

Vir beddmning #r att det finns en tydlig koppling mellan, de av fullméiktige, antagna stra-
tegiska malen och socialndmndens &taganden. Bedtmningen #r dock att socialnimndens
héga ambitionsniva resulterat i ett stort antal staganden vilket riskerar att forsimrad strin-

gens i styrningen.

Vir beddmning #r att nimnden bér prioritera bland dtagandena for att med storre tydlighet
visa vad som ska prioriteras. Eit mindre antal &taganden borgar ockss for att verksamheten
levererar mer kvalitativa uppfSljningar utifrin uppsatta mél. Némnden bor stilla krav pé
ait de uppfsljningar som verksamheten levererar &r av sddan kvalitet att det kan ligga till
grund for socialndmndens stéliningstaganden samt att resultaten anvinds i syfte att utveck-
la verksamheten. '

Enligt genomfdrd granskning ér nimndens staganden inte implementerade i verksamheten
och aktiviteter har inte arbetats fram for individ- och familjeomsorgen. Vér bedémning &r
att nimnden maste sakerstilla att indamalsenliga aktiviteter arbetas fram for att tagande-
na ska utgtra den styrning av verksamheten som &r avseit.,

2.2  Tydligt uppdrag

For att besvara frigan om socialnimnden utformat ett tydligt uppdrag for verksamheten
har samtliga intervinade besvarat foljande tvé fragor:

o Tinns ett tydligt och skriftligt uppdrag for verksamheten?

s Beskriver uppdraget den vird, omsorg och service som verksamheten ska ge?
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Iakttagelser

De étaganden som socialnimnden arbetat fram utifrén den politiska plattformen utgdr for-
valtningens inklusive individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan, I Kommunplanen
redogtr socialnimnden ockss for planeringsforutsiittningar utifran fordndringar i omviirl-
den sisom neddragningar inom skolans elevhlsa, forvintad 8kning av f5rsdrjningsstsd
samt inferna satsningar och frindringar sisom utveckling av insatser och l&sningar pa
hemmaplan for barn, ungdomar och familjer med sociala problem.

Férvaliningschef och enhetschef uttrycker att deras uppdrag &r att se till att forvaltningen
respekiive individ- och familjeomsorgens mél uppnés. Fér enhetschef innebiir dock det
faktum att inga aktiviteter finns framarbetade for enhetens arbetsgrupper att uppdraget inte
ir sa tydligt som det skulle kunna vara.

De intervjnade handlsiggarna uttrycker i stort att de har et tydligt uppdrag genom lagstift-
ning och nationella och lokala riktlinjer samt genom det som formedlas av nirmaste chef,
De 6nskar dock ett klargérande av ndmndens ambitioner och forvantningar.

Vilken vérd, omsorg och service som ska ges i 8ppenvarden styrs till stora delar av de in-
dividuella planer som gérs for respektive klient, Representant fir Gppenvarden uttrycker
dock at det kontinuerligt fors en diskussion med nirmaste chef om verksamhetens upp-
drag for att sikerstilla att verksambeten levererar vad som fSrvintas, Uppfatiningen #r att
Gppenvarden har ett uppdrag att vara illginglig for alla som vill nyitja den, men diskus-
sioner har forts huruvida detta kan géras pa bekostnad av tillgéng till behandling f5r dem
som enligt socialtjénstens utredning har behov av sadan, Onskemal om verksamhetens
eventuella utveckling kommer ocksé fran vuxengruppen da de ser vilka behov och 8nske-

mal som klienter/brukare har.

Enligt intervju med némndens ordfSrande 4r def &tagandena som utgdr uppdraget for for-
valtningen, men att dessa behéver bearbetas av avdelningarna och enheterna s att det
klargérs vilka forvintningar det finns pa respektive verksamhet.

Kommentarer
Socialndmnden har i verksamhetsplanen i vid mening redogjort f6r itaganden vilka ska

utgora verksamhetens uppdrag. Vér bedémning &r ait uppdragen #r till viss del otydliga
avscende prioritering och avgrinsning, For att 6ka effektiviteten i verksamheterna och for
att sikerstélla att verksamheterna prioriterar resurserna pa avsett siit bér nimnden siker-
stilla att lokala aktiviteter framarbetas vilka #r i linje med nimndens ambitioner. Exem-
pelvis bor verksamhetens aktiveter tydliggéra vad som avses med nimndens atagande att
forbittra servicen till medborgarna,
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Nimnden ska ocks4 genom uppfoljning sdkerstilla att verksamheterna levererar den vard,
omsorg och service som ndmnden avser.

2.3  Ansvar och befogenheter

For att avgdra om en #ndamélsenlig och tydlig beskrivning av ansvar och befogenheter
finns har de intervjuade svarat p4 foljande fragestéliningar:

e Finns en dokumenterad och kiind organisationsplan?
¢ Finns en vil fungerande delegationsforteckning?
« Aransvarfordelningen tydlig och kénd i verksamheten?

Iakttagelser
Samtliga intervjuade anser att de finns en tydlig organisation for individ- och familjeom-

sorgen., Forandringar i organisationen har nyligen gjorts och rekryteringar pagar till en
cheftjanst och en forstesocialsekreterare. Forindringarna har bland annat gjorts f6r att 6ka
det niira ledarskapet i drendehandliggningen och fordelning av drenden i arbetsgruppen
samt att ge storre utrymme fr enhetschef att fokusera p styrning och utveckling av verk-

samheten,

Intervinade handliggare och behandlare uppfattar att de varit delaktiga i utformningen av
den nya chefsstrukturen och uppfattar att den kommer att stirka ledning och styrning av
verksamheten. Funktionen forstesocialsekreterare dr Annu en sadan ny foreteclse att berdr-
da vid interviuerna har haft svart att uttala sig om eventuella otydligheter i roller och an-
svar for forstesocialsekreterarna i forhallande till dvriga, Uppfattningen #r dock att det
finns ett tydligt uppdrag for funktionen forstesocialsekreterare.

Enligt genomford granskning uppfattar handlédggarna att det 4r en tydlig rollftrdelning
mellan politiker och tjiinstemén. Det har dock hént att uttalanden har gjorts av nimnden,
exempelvis i media, dér berdrda handldggare inte kinner igen sig 1 den beskrivning som
ges. Enligt de intervjuade beror det troligtvis p att politikerna har férsetts med felaktig
statistik frén IT-systemet. (IT-systemet behandlas vidare i kap 2.7)

Samtliga intervjuade uppfattar att delegationsordningen &r tydlig och att den fungerar bra
med avseende pa handliggningsprocessen. Det dr en langtgiende delegation och det enda
som ibland utgdr ett hinder i handléggningsprocessen ar ndr beréird chef inte finns pé plats.
Férstesocialsekreterare utgdy inte nfgon nivé i delegationsordningen.

Enligt intervju med socialndmndens ordftirande dr ansvar och roller mellan politiker och
tjsnstem#n tydligt och fungerar bra i praktiken. Namnden #r vil inforstddd i sitt uppdrag
och férvaltningen forvintas ta sitt ansvar for verksamheten.
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Kommentarer
Delegationsordningen utgdr en god grund for tydlig ansvaridrdelningen och vir bedm-
ning &r att politiker och tjinstem#n har klara roller och ansvar. Ledningsstrukiuren inom

individ- och familjeomsorgen #r ny, men uppfattas tydlig och dndamélsenlig.

2.4  Dokumenterade styrdokument f&r verksamheten

Med styrdokument avses av socialndmnden malsittningar, prioriteringar och verksamhets-
inriktning vilka anger riktning, innehall och mal for verksamheten, men Zven policys och
riktlinjer vilka géller fr specifika omraden,

For att besvara om verksamheten har &ndamélsenliga styrdokument har bersrd personal
besvarat frigor som berér deras kinnedom om styrdokument samt hur vl dessa &r imple-
menterade och anvinds for att styra verksamheten.

Iakttagelser
Socialférvaltningens individ- och familjeomsorg i Mora har inte négot upprittat lednings-

system. De styrande dokument som granskats #r de som inkommit pé begéran fién verk-
samheten samt de som har varit m&jliga att finna pa Mora kommuns hemsida. De doku-

ment som granskats 4r

Politisk plattform for en ny strategi i en ny tid fﬁr Mora kommuns bésta: Den politiska
plattformen uigdr en politisk viljeriktning med avseende pa Mora kommun. Flera omréden

i dokumentet berér individ- och familjeomsorgen. (se kapitel 2.1)

Verksamhetsplan (Socialférvaliningen): Verksamhetsplanen knyter an till den politiska
plattformens sex strategiska mal, Utifrdn de strategiska malen har forvaltningen arbetat
fram en rad aktiviteter som ska bidra till maluppfyllelsen. (se kap 2.1)

Mora for utveckling: Ar Mora kommuns framarbetade viirdegrund. (se kapitel 2.5)

Lonekriterier: Lonekriterier finns framarbetade, men #r under utveckling. De nya kriteri-
erna kommer att bygga p4 kommunens gemensamma virdegrund och 16n ska sittas utifrin
den enskildes bidrag till att verksamhetens mal uppnas samt hur vil den enskilde levt upp
till kommunens vérdegrund. Genom lénekriterierna styrs varje anstilld till att leverera vad

som forvintas av dem.
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Delegering av beslutanderdit samt forordnande all fotta vissa beslut: Delegationsordning
finns upprittad och 4r faststilld i Mora socialnimnd®

Rikilinjer for ekonomiskt bisténd i Mora kommun: Riktlinjerna 4r antagna av socialndmn-
den®, Riktlinjerna innehaller savil allménna principer, riktlinjer for ekonomisktbistind i
olika former och till vissa grupper, vad som giller avseende sdkandens deltagande i kom-
petenshijande verksamheter/prakiik samt hur ekonomisktbistind ska beriiknas, utbetalas,
delges och mojligheter till att dverklaga beslut.

Riktlinjer i Mora kommun avseende tillstdndsgivning enligt alkohollagen: Riktlinjerna &r
antagna av kommunfullméktige i februari 2005% och reglerar servering, detaljhandelns for-
silining av folks] samt anger forutsitiningarna for att serveringstillstind ska erhallas.

Vid genomfdrda intervjuer uttrycker handliggarna ait det saknas riktlinjer for stora delar
av individ- och familjeomsorgens verksamhet som exempelvis barn- och familj samt vux-
en inklusive socialpsykiatrin. Inom vissa delar finns det riktlinjer som behSver uppdateras
och omarbetas och i vissa fall anvénds inte befintliga riktlinjer i arbetet, I de fall da riktlin-
jer saknas, anses for bristfilliga eller i de fall det ror fragor som inte omfattas av gillande
rikilinjer s& anviinds grupptréffar (beredningar) for att diskutera drenden. Syfiet med be-
redningarna #r att fa input till drendet frén chef och kollegor samt att sikerstilla en enlig-
het i de beddmningar som verksamheten gor. De interviuade ger uttryck for att det pd
grund av tung belastning och komplicerad personalsituation inom vissa grupper varit svart
att fa beredningarna ait komma till sténd.

Intervjuade handliiggare och behandlare uppfattar inte att de vergripande styrdokumenten
hittills utgjort en tydlig styrning pd verksamheten, Diremot har riktlinjer inom specifika
omréaden sasom forsdrjningsstdd och tillstdndsgivning en stor betydelse i det vardagliga

arbetet,

Intervjuade chefer 4r medvetna om de brister som foreligger med avseende pa riktlinjer for
verksamheten. Det finns férhoppningar om att en stabilare personalsituation samt den nya
organisationen ska bidra till utrymme for att arbeta fram riktlinjer inom de omréaden dir
det saknas. I den nya organisationen frigors enhetschefen fran en hel del av ledning och

2 Mora socialnimnd 2009-10-14 § 138, Dnr 2009/183-700
3 Mora socialnimnd 2009-09-16 § 121, Dnr 2008/18-700

* Kommunfullmiktige 2005-02-21, § 5

10



PRICEAVATERHOUSE(COPERS

furdelning av kiientarbetet och kan bland annat fokusera pa styrning och utveckling av
verksamheten,

Mora kommuns individ- och familj eomsorg har inte upprittat nigot kvalitetsledningssy-
stem i enlighet med socialstyrelsens krav’. Férvaltningschef uttrycker att frigan om upp-
rittande av kvalitetssystem har diskuterats med utgangspunkt i att det ska integreras i be-
fintligt system for ledning och styrning for att inte riskera att blir ett parallellt system som
riskerar atf bli for tungrott och dirmed inte anvinds.

Kommentarer
Var revisionella beddmning r att styrande dokument inte finns i den omfatiing som

krivs fér en indamalsenlig styrning av verksamheten. Socialnimnden méste sikerstilla att
det uppritts styrande dokument inom de omrdden d#ir det saknas. Det bor dven sikerstillas
att de riktlinjer som upprittas #r i linje med socialnimndens itaganden.

Ett ledningssystem maste skapas for att det pa ett enkelt s4tt ska gi att hitta de dokument
som avses. Rétt anviint 4 upprittande styrdokument ocksé en god grund for kommande
uppfoljningar av verksamheten. Socialndmnden maste ocksé sikerstélla att Socialstyrel-
sens krav pa kvalitetsledningssystem efterlevs

2.5 En gemensam virdegrund

Med gemensam viirdegrund avses i denna granskning varje enskild handligga-
res/behandlares kinnedom om de véirderingar och forhéllningssitt som ska kiinneteckna
verksamhetens bemé&tande av brukaren/klienten, samverkanspartners och kommunens in-
vanare. En gemensam virdegrund bor kunna beskrivas med tydliga kiinnetecken (for be-
métande och forhallningssétt) vilka 4r kiinda och implementerade 1 verksamheten. Namn-
den bdr dessutom, genom exempelvis brukarenkéter, f5lja upp att malsittningen med den

gemensamma virdegrunden uppnés.

Takttagelser
En gemensam virdegrund har processats och antagits av kommunledningsgruppen. Vir-

degrunden uttrycker i grova drag personalen i Mora kommuns férhallningssitt till utveck-
ling, ansvar f6r verksamheten samt till den service som ska ges till kommunens medborga-
re. Som némnts i kapitel 2.4 kommer l6nekriterierna att utvecklas s att dessa #r kopplade
till véirdegrunden. Genom att fa in diskussionen om kommunens virdegrund i varje 16ne-

3 SOSFES 2006:11 Ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS
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samtal sikerstills att véirdegrunden blir vil implementerad och att den féljs upp i forhél- -
lande till den enskilde.

Forvaltningschef och enhetschef lyfter i intervjuerna fram virdegrunden som eft styrande
dokument f8r verksamheten vilket klargor ett gemensamt forhillningssétt f6r kommunens
anstillda. Enhetscheferna inom socialférvaltningen har inte gemensamt diskuterat inne-

bérden i virdegrunden men dagar har planerats in for att diskutera virdegrunden i arbets-

grupperna pa individ- och familjeomsorgen.

De flesta intervjuade handliggarna och behandlarna uttrycker att de kéinner till att en
gemensam vérdegrund har arbetats fram. Det fortsatta arbetet med vérdegrunden kommer
att ske i arbetsgrupperna pé individ- och familjeomsorgen vilket innebir att handléggare
och behandlare kommer att delta i gemensamma diskussioner avseende virdegrunden, For
handliiggare inom socialpsykiatrin och LSS kommer diskussionerna avseende virdegrun-
den inte foras tillsammans med verkstillarna déa dessa inte tillhér individ- och familjeom-

sorgen.

Innebérden i virdegrunden har inte, och planeras inte, att diskuteras med brukare och kli-
enter. Det har inte heller planerats ndgon uppfoljning som méter hur vil klienter/brukare
uppfattar att individ- och familjeomsorgen lever upp till antagen véirdegrund. Vid genom-
fird granskning &r det dock méjligt att utifran virdegrunden koppla en del av ndmndens
itaganden och de méal och matt som finns avseende dessa skuile till viss del kunna méta

framgéang.

Kommentarer
En gemensam virdegrund har arbetats fram pé tjinstemannanivé och var beddmning &r att

det finns en strategi for hur denna genom diskussioner i arbetsgrupperna samt genom 18-
nekriterierna ska implementeras och f5ljas upp i personalgruppen.

Antagen virdegrund #r mycket grovt formulerad och stéller krav pa fortsatta diskussioner
for att innehallet ska definieras. Diskussionerna avseende detta bor féras med hiinsyn till
de flsden som finns inom kommunen s att aktérer inom olika omraden, men som verkar
inom ett gemensamt fléde ocks har en gemensam innebdrd 1 virdegrunden. Detta for att
enskilda medborgare inte ska bemdtas med olika vérdegrunder i olika arbetsgrupper. Ett
giitt att forhindra allt for olika definitioner av virdegrunden &r att samstimmighet skapas

pé olika chefsnivéer.

Innebdrden i vardegrunden kan med fordel diskuteras med och #ven tydligt marknadsforas
mot kommunens medborgare,
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2.6 Planerings och uppféljningsprocess

1 genomfrd granskning har de intervjuade ftt svara pé frégor avseende;
+ forekomsten av tidsplan for &rligt planerings- och uppftliningsarbete,
s finns systematisk uppfljning av verksamheten
« anvinds gjorda uppfoljningar i prognosarbetet
» aterkopplas resultat av gjorda uppfsljningar for utveckling i verksamheten
» {orekomst av omvérldsbevakning och
o fSrekomst av sirategiskt arbete.

Takttagelser
IT-stéd finns for planerings och uppfoliningsprocessen (Mora PLUS IT), men uppfattas av

nimndens ordftrande och {Brvaltningschef vara f6r komplicerat fér att vara dndamélsen-
ligt. Enligt nimndens ordftrande ska systemet innebira att nimnden systematiskt kan {81~
ja vad forvaltningen, avdelningarna och enheterna antagit for taganden och aktiviteter
utifréin ndmndens uppdrag. Det dr ocksd mdjligt att folja resultat utifrdn de méatt och mal
som angivits. Systemet uppfattas dock tungrott och alldeles for omfattande varfor det inte
anvinds. Genom &rsberittelsen tar nimnden del av forvaliningen resultat utifran de ta-

ganden som n#mnden antagit.

Fér att systematiskt f5lja utvecklingen inom forvaltningen har nimnden infort styrkort, 1
vilka forvaltningen varje ménad redogtr for ett 30-tal olika poster. Det handlar om allt
ifrén antal nya #renden inom forsorjningsstdd till véntetider och handliggningstider inom
1.8S. Namnden far dessutom varje manad en ekonomisk redogdrelse med beskrivningar av
orsaken till den ekonomiska utveckling som varit.

Enligt niimndens ordfdrande finns ingen internkontrollplan upprittad for individ- och fa-
miljeomsorgen.

De handliggare och behandlare som medverkat vid genom{rd granskning kiinner infe till
tidsplanen for verksamhetens planerings- och uppftljningsarbete. De har inte pa ett struk-
turerat och systematiskt sitt varit med och planerat for verksamheten utifrn nimndens
ftaganden och har inte ndgon uppfattning om nér och hur verksamheten f6ljs upp. Pa be-
giran frin nirmaste chef ldmnas uppgifter till ndmnden. Frémst handlar det om ekonomi-
och produktionsuppgifter, Huruvida dessa #r kopplade till nigra mal 6r verksamheten vet
inte de intervjuade handliiggarna och behandlarna. Verksamheten uppfattar inte heller att
genomforda uppfoljningar pa ett systematiskt och strukturerat sitt fors tillbaka till verk-

samheten fr utveckling,
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Kommentarer
Niamnden méste klargora vilket system som ska anvéndas fér uppfoljning och vad som ska

f5ljas upp. Enligt genomford granskning finns i teorin eft system med malstyrning dir
nimndens 4taganden #r det som ska styra verksamheten och uppféljningen av dessa ska ge
god grund for framtida prioriteringar och utveckling av verksamheten. Ett IT-stéd (Mora
PLUS IT) finns for att det ska vara m&jligt att samla mal, aktiviteter och uppfoljningsdata.

Vir bedomning 4r dock att ndmnden i prakiiken foljer verksamheten genom ekonomi- och
produktionsrapporter vilka méanatligen limnas till nimnden. Rapportering avseende eko-
nomi och produktion sker inte 1 Mora PLUS IT utan i ekonomirapporter och ett “styrkort”

for produktionen.

De olika systemen skapar oklarheter i verksamheten och orsakar osdkerhet i vad som dr
styrande for verksamheten och hur detta f5ljs upp. Socialnimnden méste strukturera, sys-
tematisera, och klargdra vad, nr, hur och varfér uppféljningar genomfors. Socialndmnden
méste ocksa sakerstilla att genomforda uppfoljningar &terkopplas till verksamheten och
systematiskt anvinds for framtagande av prognoser, strategier samt utveckling av verk-

samheten,

2.7  Overgripande rutiner och IT-stéd

For att beskriva forekomsten av dndamélsenliga Svergripande rutiner och IT-stéd har de
intervjuade svarat pa fragor avseende forckomsten av fungerande (snabba, smidiga och
sckra) processer och rutiner inom verksamheten, De har ocksa beskrivit det IT-system
som finns inom verksamheten samt hur detta stédjer arbetet. Fragor har dven stillts om
den intervjuade anser att de systematiskt arbetar med aft effcktivisera de interna proces-

serna sdsom handldggningsprocessen.

Iakttagelser
Samtliga intervjuade tjiinstemén uttrycker att det finns brister i IT-systemet for delar av

individ- och familjeomsorgens arbete. Framst gller det handliggarna inom barn- och fa-
milj som arbetar med utredningar i enlighet med BBIC®, Systemet klarar inte att hantera

de mallar som BBIC- utredningar krétver. Det innebir att mycket tid gér till att redigera i
dokument och att extraarbete behtiver goras d& dokumenten inte automatiskt innehdller

personuppgifter ssom avsett.

6 BBIC, Barnens Behov i Centrum, en evidensbaserad metod for utredning och uppfbljning av Barn och

ungdomsirenden
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Enhetschef och férvaltningschef 4r medvetna om problematiken och ett nytt system #r un-
der upphandling. Upphandlingsprocessen tenderar dock att dra ut p tiden pa grund av ex-
terna faktorer.

De infervjuade handlfiggarna inom barn och familj uttrycker bland annat att BBIC med{ort
ett strukturerat sétt att ta in och redogéra for information i 4renden. De intervjuade ut-
trycker dock att det i &vrigt inte genomfOrts nigot arbete fir att se Sver och utveckla de
interna processerna. Enligt de intervjuade beror problem i processerna ofta pé att saker och
ting sker som inte &r avsett och att det intc 4r m&jligt att 4 fram det stod cller de uppgifier
som andra huvudmin ansvarar for. Det finns inte inom verksamheten négot systematiskt
sitt ait dokumentera avvikelser som uppstdr och som paverkar méjligheten f8r klienten att
{4 en s& #ndamélsenlig utredning eller den behandling som avsetts.

Kommentarer

Enligt genomford granskning #r individ- och familjeomsorgens processer relativt lite kart-
lagda och det finns goda forutsittningar for att hitta effektivitetsvinster som innebér mind-
re stress for handldggarna och Skad kvalitet i arbetet. Var bedémning #r att socialnimnden
med fordel kan utmana och stilla krav p4 att verksamheten systematiskt utvecklar de in-

terna processerna,

Genom att kartligga de interna processerna skapas #ven forutsitiningar for ait klargtra
vad som #r att betrakta som en avvikelse frdn tinkt process. Exempelvis kan en avvikelse
vara andra huvudmins ofSrméga att leverera de tjinster som &ligger dem eller att vinteti-
den for verkstillighet #r lingre dn avsett. Genom att systematiskt dokumentera avvikelser
stkerstiller ndmnden att det finns data for att utveckla verksamheten och for aft forbittra
processerna inom individ och familjeomsorgen.

Slutligen dr vir bedémning att kartliggning av de interna processerna klargor vilka stod-
system som krdvs for optimal handliggning och dirmed vilka krav som ska stillas pa le-
verantSrerna av IT-system.






