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Svar pa granskning av socialndmndens verksamhetsstyrning
och arbetssétt inom individ- och familjeomsorgen

Kommunens revisorer har, genom Komrev, genomfort en granskning av socialnimndens
verksamhetsstyrning och arbetssitt inom IFO. Socialnimnden redovisar nedan sina kommentarer
gver revisorernas sammanfattning av granskningen.

Revisorema gbr beddmningen att nimndens ataganden 1 liten omfatining styr individ- och
familjeomsorgen da dessa inte implementerats och omsatts i aktiviteter i verksamheten utifrn
Mora kommuns styrmodell. Styrmodellen i Mora kommun #r relativt ny och implementeringen i
verksamheten har inte varit problemfri. Inom individ- och familjeomsorgen har fokuseringen de
senaste tva dren varit att 16sa de arbetsmiljéproblem som funnits samt att hélla den dagliga
verksamheten flytande. Arbetet med att implementera styrmodellen och att ta fram akfiviteter har
darfor haft 1ag prioritet. Processen har dock startat under hdsten 2009 och aktiviteter for 2010 &r
framtagna. Processen med att ta fram aktiviteter for 2011 kommer snart att pabdrjas. Detta
innebér ocksé att medarbetarna gbrs delaktiga i planerings- och uppféliningsprocessen.

Revisorerna anser att den rapportering socialndmnden far i form av ekonomisk uppfdljning och
styrkort ger en god bild av ckonomi och produktion, men att dessa matt inte dr tydligt kopplade
till ndmndens &tagande. Ndamndens dtagande ir av mer dvergripande karaktér och kan inte
redovisas ménadsvis pd samma sétt som ekonomi och produktivitet. Redovisningen av
atagandena sker 1 samband med verksamhetsuppfdljningarna tre gnger per &r och i samband
med bokslut.

Revisorerna péapekar att socialnimnden bor sikerstélla att riktlinjer uppréttas inom de delar av
verksamheten dér det saknas samt att dessa struktureras 1 ett ledningssystem. Riktlinjer finns
inom flertalet omraden, dock saknas riktlinjer for hanteringen av bland annat vardnadsGverflytt
och uppfoljning av kontaktfamiljer. Rikilinjer kring dessa omraden kommer att tas fram.

Agnetha Runberg Gunnel Gyllander
Enhetschef [FO Socialchef
Postadress: 792 80 Mora Telefon 0250-264 00 Postgiro 12 42 10-6 Orgnr: 212000-2213

Besdksadr: Dalagatan 2 Fax 0250-186 42 Bankgiro 991-1934 E-post: soclalforvaliningen@mora.se




