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1. Sammanfattning

Revisorerna i Mora kommun har gett Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers i
uppdrag att granska hur kommunen arbetar med sjukfranvaro och rehabilitering. Den
overgripande revisionsfragan ar: Ar kommunens arbete med sjukfranvaro och rehabili-
tering andamalsenlig och effektiv?

Var beddmning ar att kommunens arbete ar andamalsenligt. Arbetet omfattar insatser
som berdr savél individ-, grupp- som organisationsniva och ar bade forebyggande och
rehabiliterande. Vi bedémer dock att arbetet kan effektiviseras. Framfor allt vad galler
en tydligare styrning och uppféljning samt en effektivare rehabiliteringsprocess.

Vara forslag till forbattringsomraden:

= Styrningen behover konkretiseras for att namnden ska fa ett tillrackligt underlag
for att bedoma maluppfyllelse.

= Vi konstaterar att kommunen varken i sin personalrapport eller i kvartalsredovis-
ningen till Personalnamnden redovisar sjukfranvaro enligt nu gallande regler for
obligatorisk redovisning av sjukfranvaro. Var bedomning &r att denna redovisning
bor finnas i bokslutet.

= Det &r positivt om personalrapporteringen utvecklas till ett mer tydligt personal-
ekonomiskt bokslut. Detta anser vi skulle forbattra beslutsunderlaget for den poli-
tiska nivan. Viktigt i detta ssmmanhang ar att statistiken omfattar all sjukfranvaro.

= Vi uppfattar att styrningen inom rehabiliteringsomradet ar tillracklig. Daremot
skulle uppféljningen kunna utvecklas, t.ex. vad avser rehabiliteringsutredningarnas
kvalitet och resultat.

= Det finns en tydlig policy och verktyg for cheferna i sjalva rehabiliteringsarbetet.
Chefernas ansvar, vilka prioriteringar som bor goéras samt vilket stdd respektive
chef behdver anser vi ar viktigt att fora en dialog kring. Vilken roll kommer fore-
tagshalsovarden att ha for att 6ka effektiviteten i rehabiliteringsarbetet? Aven hur
de fackliga organisationerna battre kan involveras i arbetet anser vi bor diskuteras.

= Langa utredningstider hos forsakringskassan upplevs av ansvarig handlaggare som
ett stort problem som gor att hela rehabiliteringsprocessen blir fordréjd. Detta an-
ser vi ar en ledningsfraga som snarast bor hanteras inom kommunen.

= Friskvardens koppling till en effektivare rehabilitering och 6kad halsa anser vi be-
hover utvecklas.
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2. Inledning

2.1 Bakgrund

Sjukfranvaron har under flera ar 6kat generellt sett i landet och de direkta kostnaderna for
sjukfranvaro ar hoga bade for den enskilde och for samhéllet. Mora kommun redovisar i
2005 ars bokslut totalt sett en minskad sjukfranvaro. Dock har kommunens sjuklénekost-
nader 6kat pa grund av arbetsgivarens utdkade kostnadsansvar.

2.2 Revisionsfraga och metod

Revisorerna i Mora kommun har gett Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers i
uppdrag att granska hur kommunen arbetar med fragor kring sjukfranvaro och rehabiliter-
ing. Den Gvergripande revisionsfragan ar: Ar kommunens arbete med sjukfranvaro och
rehabilitering andamalsenlig och effektiv?
De frageomraden som granskningen ska svara pa ar:

= Forekomst av matbara mal inom omradet. Vilka policy och "verktyg” finns fast-

stallda?

= Sjukfranvarons utveckling.

= Kostnader for sjukfranvaron.

» Vidtagna och planerade atgarder. Effekter?

= Hur hanteras rehabiliteringsansvaret?

= Hur hanterar kommunen langtidssjukskrivningar?

= Hur upplever ledningen och personalen situationen?

= Vilka resurser avsatter kommunen for att minska sjukfranvaron?

Granskningen omfattar det kommungvergripande arbetet inom Kommunstyrelsens an-
svarsomrade.

Vi har intervjuat handlaggare pa personalavdelningen samt fackliga representanter. Kon-

takt har aven tagits med verksamhetsansvariga inom Socialndmnden och Barn- och utbild-
ningsnamnden. Styrdokument, policys och statistik har granskats.

3 Granskningsresultat

3.1 Sjukfranvarons utveckling

Uppgifter fran personalkontoret visar foljande vad avser halsotalen for Mora kommun.
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Tabell I Halsotal 2003 — 2006 (%) totalt fér kommunen

2003 2004 2005 2006-06-31
Andel sjukfran- | 8,6 8,4 7,8 8,6
varo
Varav 6ver 60 | 74,5 73,8 71,0 68,7
dagar
Kvinnor 9,7 9,1 8,4 8,6
Man 4.8 5,9 5,8 5,7
Under 30 ar 8,3 6,1 51 5,4
30-49 ar 8,2 7,5 6,6 6,4
50 ar och over | 9,2 9,6 9,1 9,3
Frisknérvaro 40,2 40,3 41,3 -

Sjukfranvaron har generellt sett minskat mellan ar 2003 och 2005. For att kunna dra nagra
slutsatser av sjukfranvaron forsta halvaret 2006 maste en jamforelse géras med foregaende
ar.

Av Personalrapport for ar 2005 framgar att sjuklonen 6kade med cirka 6 procent samtidigt
som sjukfranvaron minskade med 0,6 %. Kostnadsokningen kan till en del forklaras av
inforande av sjukforsakringsavgiften. Kostnaden for langtidssjukskrivningar 6ver 60 dagar
respektive kostnaden for korttidssjukfranvaro redovisas inte. Anledningen &r framst att
I6nesystemet inte ger denna information pa ett lattillgangligt vis.

Sjukfranvaron per forvaltning har 6kat i fem och minskat i fem forvaltningar mellan ar
2004 och 2005, se tabell I1.

Tabell 11 Sjukfranvaro, uttryckt i antal sjukdagar/anstalld, per forvaltning 2004 — 2006.

2004 2005 2006, t.o.m. kvartal 3
Socialférvaltningen 21,7 20,2 14,28
Barn- och utbildning 16,1 15,7 10,98
Gymnasiet 15,0 11,8 6,18
Kommunkontoret 11,1 12,1 11,66
Kosten 24,2 17,6 11,57
Kultur 13,8 11,2 10,46
Réaddningstjanst 0,6 7,8 11,45
Personalkontor 12,9 21,23 8,82
Stadsarkitektkontoret 2,4 6,9 2,13
Teknik och Fritid 2,8 6,6 6,19
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3.2 Styrning och uppféljning av arbetet med att minska sjukfranvaron

Under Kommunstyrelsen finns Personalndmnden med ansvar for de personalpolitiska fra-
gorna. Fran och med januari 2007 kommer namnden att ersattas av ett utskott till Kom-
munstyrelsen.

For ar 2006 har Personalnamnden i sin verksamhetsplan for personalkontoret angett att det
strategiska halsoarbetet ska vara ett starkt prioriterat omrade. Vidare séags att "For att vi
ska vara framgangsrika i arbetet for hélsa, arbetsgladje och produktivitet kravs att vi vagar
se pa hur arbetet organiseras, hur ledarskapet fungerar och hur manniskor kan samverka”.

Ett antal aktiviteter finns uppraknade, dér personalkontoret kommer att arbeta med forank-
ring, utveckling och uppféljning. De aktiviteter som direkt kan ségas vara kopplade till
granskningens fragor &r:

= Personalpolitiskt program.

= Arbetsmiljo, foretagshalsovard och arbetsgivarringen.

= Friskvard och halsoframjande arbete.

= Aktivt medverka for att minska antalet sjukskrivna och fa tillbaka langtidssjuk-

skrivna i jobb.
= Personalekonomisk redovisning.
= Genomfora och folja upp arbetsmiljoenkaét.

I verksamhetsplanen for ar 2007 har namnden &ven angett ett matbart mal *’ar 2008 ska
sjukfranvaron ha minskat till 15 dagar per anstalld” (jmf 2005 = 16,6 dagar/anstalld).

De policydokument som finns inom omradet ar:
= Rehabiliteringspolicy, daterad 2002-10-09. En checklista for chefer finns ”Om din
medarbetare blir sjuk”, reviderad i oktober 2006.

= “Att arbeta i Mora kommun”, odaterat. Dokumentet & kommunens personalpoli-
tiska program och behandlar olika omraden, bland annat arbetsmiljo, organisation
och arbetstider.

= Handlingsprogram for alkohol- och drogfragor inom Mora kommuns forvaltning-
ar, daterat 1999-01-04.

» Friskvardspolicy for Mora kommun, daterad 2001-11-08.

= Chefspolicy, daterad 2002-09-17.

= Arbetsmiljépolicy fér Mora kommun, daterad 2004-09-06.

Det framgar inte av dokumenten om de &r antagna av nagot politiskt organ. Enligt uppgift
behandlas dock samtliga policydokument av den politiska nivan.
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Uppfoljning till namnden sker kontinuerligt under aret i form av statistik 6ver sjukfranva-
rons utveckling. Ar 2005 tog kommunen fram sin forsta personalrapport. Ambitionen ar
att dokumentet inom en femarsperiod ska utvecklas till ett personalekonomiskt bokslut.

| personalrapporten redovisas sjukfranvaro per forvaltning uttryckt i antal sjukdagar per
anstalld.

Medarbetarenkat gors vartannat ar och anvands for att folja upp arbetsmiljon sedan ar
2004. Samtliga forvaltningars medarbetare svarar pa enkaten under en tvaarsperiod. Re-
sultatet hanteras av respektive chef och personalgrupp i det fortsatta arbetsmiljoarbetet.

De problem som de fackliga foretrddarna lyfter i samband med styrning och uppfdljning
ar:
« Svag styrning av sjalva atagandet pa individniva. Mer arbetsuppgifter och ansvar
laggs ut, men fa arbetsuppgifter som forsvinner. Farre anstallda som orkar arbeta
tills de ar 65 ar och svart att halla kvar de yngre i anstéllning.

« Saknar verktyg for att kunna se hur vl personalresurs och dtagande stammer éver-
ens, t.ex. anvands inte avvikelsehantering for att peka pa detta.

o Har sett fa resultat fran Personalndmndens arbete.

« Sjukfranvaro goms i semesterledighet — den anstalldes ekonomiska situation som
avgor snarare an sjukdom eller ej (avser korttidssjukfranvaro).

« Deltidssjukskrivningarna forsvinner i statistiken, risk att statistiken visar en mer
positiv bild an vad som é&r fallet.

3.2.1 lakttagelser och kommentarer

Verksamhetsplanen anger en hog ambition och en vilja att arbeta aktivt med att sénka
sjukfranvaron. Styrningen sker framfor allt i en beskrivning om vad som é&r viktigt och vad
som bor goras. FOr ar 2006 finns inga matbara mal uttryckta av Personalndamnden, dér-
emot uttrycks i verksamhetsplan for ar 2007 ett matbart mal for 2008. Nagot delmal for ar
2007 finns dock inte.

Vi saknar uppgift om pa vilket satt uppfoljningen ska ske till namnden av vad som konkret
genomfors och vilka effekter detta forvéntas leda till. Styrningen behdver konkretiseras
for att namnden ska fa ett tillrackligt underlag for att bedoma maluppfyllelse — att vidtagna
insatser ger tillracklig effekt for att na malet.

Personalndmndens mandat och roll gentemot framfor allt Kommunstyrelsen uppfattar vi &r
nagot oklar. Det kan finnas en risk att vetskapen om personalnamndens existens innebar
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att fragorna lyfts bort fran styrelsens och évriga namnders agendor. Ett utskott till Kom-
munstyrelsen anser vi i hogre grad sékerstaller att de personalpolitiska fragorna som kan
kopplas till Kommunstyrelsens uppsikts- eller samordningsroll ocksa kommer att hanteras
av styrelsen.

Uppfoljningen har forsvarats i och med att matbara mal har saknats for tidigare ar. Vi kon-
staterar att kommunen varken i sin personalrapport eller i kvartalsredovisningen till Perso-
nalnamnden redovisar sjukfranvaro enligt nu géllande regler for obligatorisk redovisning
av sjukfranvaro. Daremot har vi fatt ett utdrag som visar denna redovisning. Var bedém-
ning &r att denna redovisning bor finnas i bokslutet. Den obligatoriska redovisningen visar
bland annat andel sjukfranvaro av totalt arbetad tid samt redovisning per kén och intervall.

Jamforelser med andra kommuner har gjorts, men redovisas inte i personalrapporten. In-
formationsvérdet i framtida personalekonomiska bokslut skulle 6ka om sadana jamforelser
redovisas. Vi har uppfattat att statistiken fran tidigare ar inte tagits fram pa likvardigt satt,
varfor det hittills har begrénsat vardet av informationen.

Vi stodjer ambitionen att utveckla personalrapportering till ett mer tydligt personalekono-
miskt bokslut. Detta anser vi skulle forbattra beslutsunderlaget for den politiska nivan. Ett
personalekonomiskt bokslut bor innehalla bade en siffermassig redovisning och en analys
av utveckling och samband.

Den redovisning som sker idag innebar en risk att deltidssjukskrivningar inte ingar i un-
derlaget.

Vi uppfattar att styrningen inom rehabiliteringsomradet &r tillracklig. Det finns bade en
tydlig policy och verktyg for cheferna. Daremot skulle uppfdljningen kunna utvecklas,
t.ex. vad avser rehabiliteringsutredningarnas kvalitet och resultat.

3.3 Organisation och resurser

Forvaltningarna
Personalansvaret ar delegerat till respektive chefsniva, vilket innebar att narmaste chef har
ett ansvar for den anstélldes arbetsmiljo inkluderat rehabiliteringsansvaret.

Kommunen har idag ett 60 tal chefer med personalansvar. Antalet anstéllda per chef varie-
rar. Inom socialférvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen férekommer perso-
nalspann med 50 till 60 anstallda per chef. En diskussion pagar kring behovet av att hitta
rimliga nivaer och former for ledarskap.

De storre forvaltningarna har en budget for ohalsa. For ar 2006 uppgar socialférvaltning-
ens budget till 500 tkr och barn- och utbildningsforvaltningen till 700 tkr. Darut6ver finns
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centrala medel som hanteras av personalkontoret och Personalndmnden, ofta i samfinansi-
ering och samverkan med berérd forvaltning.

Socialférvaltningen och Barn- och utbildningsférvaltningen har personalsekreterare inom
sina egna organisationer. Ovriga forvaltningar far service fran personalkontorets handl4g-
gare. Under hdsten 2006 lamnade personalsekreteraren vid socialférvaltningen sin tjanst,
rekrytering pagar.

Personalkontoret

Personalkontoret bestar av 10,35 arsarbetare. De befattningshavare som i forsta hand arbe-
tar med i granskningen aktuella fragor &r personalchef, personalutvecklare, personalassi-
stent samt friskvardskonsulent, totalt 3,75 arsarbetare. Fér narvarande ar bade tjansten
som personalchef och forhandlingschef vakanta.

Personalkontorets handlaggare ingar tillsammans med de forvaltningsanknutna personal-
sekreterare i en 6vergripande HR-grupp dér policys och strategiska fragor diskuteras for
att erhalla ett koncerntank.

Personalkontoret (Personalndmnden) hanterar en central budget for ohélsa. For 2006 upp-
gar den till 1,8 mnkr.

Samverkan

Facklig samverkan pa dvergripande niva sker i samverkansgruppen. Gruppen far konti-
nuerligt statistik dver sjukfranvaron. En gang per halvar traffar samverkansgruppen Perso-
nalndmnden. De fackliga representanterna anser att de skulle kunna utgdra en tydligare
resurs i arbetet med att minska sjukfranvaron. De omraden som de fackliga organisatio-
nerna har lyft i arbetet med att minska sjukfranvaron ar bland annat:

o Stod i arbetsmiljoarbetet i arbetslag och i enskilda fall.
« Arbetstidens omfang och innehall.

« Personalforsorjning i ett generationsskifte.

« Bel6ningsmojligheter.

De fackliga organisationerna efterlyser mer av helhetssyn. Man uppfattar att arbetsgivaren
har en ambition att 16sa arbetsmiljéfragan i det enskilda drendet, men att grundproblemet
t.ex. i form av for stora personalspann och otydlig styrning kvarstar.

| sjalva rehabiliteringsarbetet har kommunen ett ndra samarbete med forsakringskassan.
Idag finns en sarskild kontaktperson pa forsakringskassan fér kommunens arenden.
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Det problem som beskrivs ar att ta del av och samverka med foérsakringskassan kring pla-
nering av atgarder och darmed svarigheter for kommunen att ta del av medel for rehabili-
tering, bland annat AFA’-medel. Personalkontoret uppfattar att detta framst beror p& bris-
ter i rutiner och hog arbetsbelastning inom forsékringskassan.

Kommunen har sedan 1 oktober 2006 ett nytt avtal angaende foretagshalsovard med
BRC Halsopartner. Avtalet I6per pé tre & och omfattar aven Orsa, Rattviks och Alvdalens
kommuner med flera organisationer. Siljangruppen Arbetshélsan svarade tidigare for fore-
tagshalsovarden at kommunen.

| budget finns ”6ronmarkta” pengar till foretagshélsovard. Tidigare ar har forvaltningarna
totalt anvant mellan 700 — 900 kr per anstalld och ar.

3.3.1 lakttagelser och kommentarer

Vakanser pa strategiskt viktiga tjanster ar idag ett problem for kommunen. For arbetet
med att minska sjukfranvaron ar det bland annat i kontakten med andra aktorer, t.ex. for-
sakringskassan som detta kan vara markbart. Problemomraden har definierats vad avser
svarigheter att fa del av AFA-medel och langa utredningstider pa forsakringskassan, vilket
ar fragor som bor hanteras pa ledningsniva.

Socialforvaltningen &r en utsatt forvaltning vad avser ohalsa. Vakans pa personalhandlag-
gartjansten innebdr att forvaltningens chefer inte far det stod de ar vana vid. Vi uppfattar
att tidigare handlaggare hade ett stort engagemang i rehabiliteringsarbetet.

Ovriga handlaggare pa personalkontoret och chefer med personalansvar far sannolikt en
okad arbetsbelastning. Detta kan negativt paverka ledning och styrning generellt, det di-
rekta rehabiliteringsarbetet samt den egna arbetsmiljon.

For att kunna hantera detta och skapa en beredskap anser vi, det viktigt att kommunen gor
en gemensam bedomning av vilka fragor som ar vasentliga att hantera och var risker kan
uppsta.

Vi uppfattar att det finns en vilja att effektivisera rehabiliteringsarbetet. Chefernas ansvar i
detta, vilka prioriteringar som bor géras samt vilket stod respektive chef behdver anser vi
ar viktigt att fora en dialog kring. Vilken roll kommer foretagshalsovarden att ha for att

! Medel fran Sveriges Kommuners och Landstings férsikringsbolag

10
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oka effektiviteten i rehabiliteringsarbetet? Aven hur de fackliga organisationerna béttre
kan involveras i arbetet anser vi bor diskuteras.

3.4 Atgarder
3.4.1 Rehabiliteringsarbetet

Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljo inklusive rehabilitering och foretagshalsovard regle-
ras i Arbetsmiljolagen (AML), arbetsmiljoforordningen och lagen om allman forsakring.
Av dessa framgar att arbetsgivaren har ett forstahandsansvar for den anstélldes rehabiliter-

ing.

Rutiner finns upprattade i en rehabiliteringspolicy som stéd for cheferna i deras rehabili-
teringsarbete. Det finns dven en checklista som stod for chefen i samband med sjukfranva-
ro. Checklistan reviderades senast i november 2006. En enkel broschyr ”Om du blir sjuk”
har tagits fram med information till den anstallde i samband med sjukdom. Broschyren ar
reviderad i april 2005.

Enligt de intervjuade ar cheferna val medvetna om sitt ansvar. De fackliga representanter-
na pekar dock pa att handlaggningen inte alltid fungerar och att sjukskrivna ibland blir
bortglomda, detta galler framfor allt vid langre tids sjukdom. Om en chef inte uppréttar en
rehabiliteringsutredning i tid far kommunen pastotning fran forsakringskassan. Sedan i
maj har ett tiotal utredningar efterfragats av forsakringskassan.

Forsakringskassans utredningstider upplevs & andra sidan av kommunen som alltfér langa
och utdragna.

Avstamningsmoten sker under rehabiliteringen. Vid dessa méten deltar chef, medarbetare,
foretagshalsovard, forsakringskassa, personalsekreterare samt relativt ofta dven facklig
foretradare. Maotena syftar till att klargora vilka atgarder som &r aktuella och vem som har
ansvaret for att dessa genomfors.

Vid en genomgang av rehabiliteringsarenden i september 2006 hade kommunen cirka 40
anstallda som varit helt sjuka i mer an 20 dagar. Av dessa vantade knappt hélften pa be-
sked fran forsakringskassan, varav mellan fem och tio anstéllda vantar pa besked om sjuk-
ersattning. Av resterande hade en handfull en allvarligt somatisk sjukdom som inte med-
ger nagra rehabiliteringsinsatser.

Kommunen gor avslut nér ytterligare rehabiliteringsinsatser inte ger resultat eller mojlig-

gor for den anstéllde att fortsatta sitt arbete inom kommunens verksamhet. En handfull
avslut har genomforts per ar de senaste aren.

11
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De fackliga foretradarna pekar pa att cheferna ges olika stod beroende av personalhand-
laggarens inriktning av sitt arbete.

For samtliga chefer genomfordes under hésten 2006 en utbildningsdag i samband med ny
foretagshalsovard. En arbetsmiljoutbildning planeras under ar 2007 for chefer.

Foretagshalsovard

Inriktningen i det nya avtalet ar att foretagshalsovarden i stérre utstrackning an tidigare
ska vara ett redskap for arbetsgivaren i arbetet med att 6ka hélsan hos personalen. Resur-
serna ska i 6kad utstrackning vara framjande och forebyggande. Samtliga insatser bestalls
av chef.

Statistik for besok pa skoterskemottagningen kvartal 1-3 2006 visar att barn- och utbild-
ningsforvaltningen svarade for ca 115 besok av totalt 230, socialforvaltningen svarade for
ca 75 besok och dvriga forvaltningar fér sammanlagt ca 40 besok.

Andelen mén som besdkte mottagningen var ca 10,9 %. Andelen mén som var sjukskrivna
forsta halvaret 2006 uppgick till 5,7 %.

3.4.2 Ovriga insatser

Friskvard

Sedan knappt fem ar tillbaka satsar kommunen aktivt pa friskvard i nuvarande form for
sina anstallda. En friskvardskonsulent ar anstélld inom personalkontoret. Totalt i kommu-
nen finns ett hundratal friskvardsombud for att stodja arbetet. En gang per halvar presente-
ras aktuella aktiviteter i broschyren ”Mora i rorelse”. Aktiviteterna bestar av saval halso-
och konditionstester, forelasningar om béttre halsa som olika motionsformer i grupp och
enskilt, mental traning.

Varje anstalld har ratt till en timmes friskvard per vecka under arbetstid. Cirka 350 aktivi-
tetskort inldmnas vanligtvis under en 5-veckorsperiod, vilket &r en 6kning mot tidigare.
Bade de fackliga organisationerna och representant for personalkontoret anser att friskvar-
den spelar en stor roll fér Mora kommuns attraktionskraft som arbetsgivare.

Personalvardsatgarder

Under ar 2006 avsattes drygt 800 000 kr till olika personalvardsatgarder. Exempel pa at-
garder ar utbildning, ledarinsatser i skolan, férebyggande rehabiliteringsinsatser samt at-
garder for sjukskrivna. Inom projektet STEGA, som dven detta finansieras kommundver-
gripande, genomfors atgarder i syfte att stodja kommunen som en attraktiv arbetsgivare. |
detta ligger &ven att minska ohélsan. Nara 1 mnkr finns budgeterade for 2006. Frisk-
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vardsinsatserna, se ovan, star for halften av kostnaderna. Andra aktiviteter ar arbetsmiljo-
enkat, utbildningar och utvecklingsarbete.

Dialogen chef - medarbetare

Det som betonas av de intervjuade ar dialogen mellan chef och medarbetare. Arbetsmiljo-
enkéaterna visar att denna behover utvecklas vidare. Aven det arbetsutvarderingssystem
som nu anvénds kommer att krdva en 6kad dialog mellan chef och medarbetare. Den for-
mella dialogen mellan chef och anstalld sker idag vid medarbetarsamtalet som halls en
gang per ar.

3.4.3 lakttagelser och kommentarer

Det finns en tydlig policy och verktyg for cheferna i sjalva rehabiliteringsarbetet. Positivt
ar &ven den informationsbroschyr som tagits fram till medarbetaren. Det som kan brista ar
det personliga stodet fran personalhandléggare, dels beroende av vakanser dels personal-
handlaggarnas inriktning och intresse. Var erfarenhet ar att svara rehabiliteringsarenden
tar mycket tid och energi i ansprak. Viktigt ar att chefen har ett stod i dessa fall.

De langa utredningstiderna hos forsakringskassan upplevs av ansvarig handlaggare som
ett stort problem som gor att hela rehabiliteringsprocessen blir fordréjd. Detta anser vi ar
en ledningsfraga som snarast bor hanteras inom kommunen. Men vi kan dven konstatera
att Mora kommun, liksom andra kommuner, &r starkt beroende av regelverk som inte
kommunen rar 6ver.

Vi ser positivt pa att arbetet med att minska sjukfranvaro, eller kanske battre uttryckt att
oka halsan, omfattar insatser som beror saval individ- grupp- som organisationsniva. Stu-
dier pa nationell niva visar att ett tydligt ledarskap (tydliga ataganden) och mojlighet att
paverka sin arbetssituation ar viktiga forutséttningar for en god arbetsmiljo. Vi anser dven
att inriktningen av foretagshalsovarden till att vara ett tydligt stod for arbetsgivaren bor
leda till en mer effektiv rehabilitering.

| friskvardspolicyn anges att friskvardsinsatsers effekter pa den totala halsan ska foljas
upp. Vi har dock inte funnit nagra uppféljningar eller utvarderingar av atgarder kopplade
till minskad sjukfranvaro. Enstaka aktiviteter utvarderas men inte med tydlig koppling till
sjukfranvaro eller 6kad halsa. Arbetsmiljéenkaten &r ett satt att mata resultat ver tid och
fa signaler till omraden som behéver uppmarksammas. Nér enkaten upprepas kommer
sannolikt ett underlag att finnas som ger béattre information om det arbete som har bedri-
vits har gett 6nskvard effekt.

Effekter av friskvard ar svart att mata, sjukfranvaron skulle kanske ha varit an hogre om
ingen satsning gjorts. Var erfarenhet &r att friskvard upplevs som valdigt positivt av den
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friske anstallde, men att friskvarden har relativt liten betydelse for sjalva rehabiliteringsar-
betet. Fragan ar om inte friskvarden skulle kunna nyttjas mer aktivt i sjalva rehabiliter-
ingsarbetet.
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