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Sammanfattning

| mars 2007 beslutade socialnamnden i Mora kommun att uppdra till Samhall att en gang i
veckan leverera och distribuera kyld mat till brukare inom hemtjansten.

Ett projektavtal finns upprattat mellan Mora kommun (bestéllare) och Samhall AB
(leverantor) gallande perioden vecka 23 ar 2007 till och med vecka 52 ar 2008. Projektet
innebdr att leverantoren tillverkar och distribuerar kyld portionsférpackad mat enligt sitt
matkoncept ”Klassisk Husmanskost” till personer som enligt Socialtjanstlagen beviljats
matlador i Mora kommun.

Den nya tjansten med kyld mat innebar en kostnadsreducering for brukaren pa 12 kr per
matportion. Den tidigare tjansten med varm mat kostade 67 kr per portion medan den nya
tjansten med kyld mat kostar 55 kr per portion.

Uppfdljning av projektet har hittills inte genomforts. En uppféljning ar planerad till hosten
2008. Ansvariga bedomer att projektet behdver vara i gang minst ett ar for att fa en
rattvisande bedomning av hur det har fungerat och upplevts av brukarna.

I granskningen har det framkommit att det i borjan av projektet fanns en del
inkoérningsproblem, t ex mat som levererades till fel adress m m.

Vid intervjuer med enhetschefer framkommer det att det finns brister i rutinen nér en
brukare inte a&r hemma nér leveransen sker. Detta har framforts till Samhall och rutinen
ska forbattras.

Vid intervjuer framkommer &ven att brukarna till en bérjan var misstanksamma mot
kvaliteten pa maten, ett fatal brukare har sagt upp tjansten. Synpunkter som lamnats fran
brukare géller bland annat att de saknar farska gronsaker och att maten ar daligt kryddad.

Fordelar med det nya matdistributionssystemet, enligt enhetscheferna, &r storre
valmojligheter for brukarna. Fler matratter att valja mellan (10 st) samt att brukaren kan
valja vilken tidpunkt pa dagen han/hon vill &ta.

Utifran de intervjuer som genomforts kan vi konstatera att matdistributionssystemet
fungerar battre och battre, dock har projektet endast pagatt i ca sex manader och det &r
fortfarande relativt nytt for brukarna. Det ar viktigt att den uppféljning av projektet som
planeras under 2008 genomfors enligt plan for att ge stdd till kommunen i deras
stallningstagande i det fortsatta arbetet med matdistributionen inom hemtjansten.



2.

Ohrlings

PRICEAATERHOUSE(COPERS

Inledning

2.1 Bakgrund och revisionsfraga

2.2

Mora kommun har ett projektavtal med Samhall avseende matdistribution inom
hemtjénsten.

Samhall l[&mnar ut bestallningslistor d&r man kan valja mellan 10 olika ratter varje vecka.
Maten levereras kall till kunden en gang per vecka och ska forvaras i kylskap tills den
skall atas. Den kan varmas i bade vanlig ugn och i mikrougn. Vid varje matleverans
lamnar kunden in en ny bestéllning for ndstkommande period.

Den mat som levereras kommer fran ett kok i Sala. Varje portion ar vaccumforpackad. En
fragestallning som har uppkommit i samband med inférandet av detta system &r hur det
fungerar i praktiken for de aldre och om kvaliteten pa maten tillfredsstallande.

Revisionsfraga: Fungerar systemet med matdistributionen tillfredsstallande i Mora
kommun?

Granskningen skall belysa:

e Hur ar kostnader med detta system jamfort med tidigare system?
e Gors det uppfdljning av brukarnas hantering av det nya systemet?
e Gors det uppfdljning av matens kvalitet hos brukarna?

Revisionsmetod

Granskningen har genomforts genom studier av beslutsunderlag, avtal m m som lag till
grund for det nya matdistributionssystemet samt genom intervjuer med enhetschefer (4 st),
bistandshandlaggare och socialchef.
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Beslut och avtal

3.1 Beslutsunderlag

3.2

3.3

Socialndmnden beslutade 2007-03-14 att
1. Uppdra till Samhall att under en projekttid, 1 juni 2007 — 31 december 2008,
leverera och distribuera kyld mat i en obruten kedja till hemmaboende pensionérer.
Maten levereras en gang per vecka. Projektet omfattar Mora kommun, utom
Venjan och Vamhus.
2. Auvgiften faststalls till 55 kr per matlada, inklusive distribution.

Bakgrunden till att beslutet togs var att, enligt matningar som gjorts i ett flertal kommuner
som levererar varm mat till pensionarer haller inte maten den temperaturniva som kravs.
Socialforvaltningen ville med anledning av detta 6verga fran leverans av varm mat till
leverans av kyld mat.

Projektavtal matdistribution

Ett projektavtal finns upprattat mellan Mora kommun (bestéllare) och Samhall AB
(leverantor) gallande perioden vecka 23 ar 2007 till och med vecka 52 ar 2008. Projektet
innebdr att leverantdren tillverkar och distribuerar kyld portionsférpackad mat enligt sitt
matkoncept "Klassisk Husmanskost” till personer som enligt Socialtjanstlagen beviljats
matlador i Mora kommun.

Portionsstorlek & minimum 400 gram och ska innehalla ca 550 kcal. Det utgér ca 25 % av
det dagliga naringsbehovet for dldre personer. Varje matportion har innehallsforteckning
samt en datummarkning som anger sista forbrukningsdag. Matladorna ar forslutna och
innehaller luft utan syre sa kallade modifierad atmosfar som ger maten en hallbarhet om
12 dagar.

Matleverans sker en gang per vecka till brukaren. | samband med leveransen far brukaren
en ny veckomeny om 10 matrétter som sedan ldmnas veckan efter. Mellan bestallning och
leverans ar det alltsa 14 dagar.

Avbestéllning av maten vid sjukdom eller liknande kan stéllas till leverantérens kundtjanst
senast en dag innan leveransdag.

Rutiner for beviljande av matlador

Socialnamnden i Mora kommun antog 2007-09-12, nya riktlinjer for bistandsbedémning
inom &ldre- och handikappomsorgen enligt Socialtjanstlagen (SoL.).
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Enhetschefen ansvarar for att personer som ar 75 ar och aldre erbjuds att teckna ett
serviceavtal for insatser avseende bland annat matdistribution enligt gallande riktlinjer.

I de fall den enskildes behov inte kan faststallas ska enhetschef lamna 6ver arendet till en
bistandshandlaggare som kan utreda och bedéma behovet enligt socialtjanstlagen sa den
enskildes rattsiakerhet bibehalls.

Om en person som soker tjansten &r under 75 ar ar det bistandshandlaggare pa
socialkontoret som avgor vem som beviljas tjansten, matdistribution.
Bistandshandlaggaren skriver da ett drendeblad med bistandet. Idag beviljas alla som
ansoker denna tjanst.

Vid granskningstillfallet fanns ca 100 stycken personer som hade beviljats med tjansten.

Resultat av granskningen

Hur ar kostnader med detta system jamfort med tidigare system?
lakttagelser

Den tidigare kostnaden for matdistribution inom hemtjansten var 67 kr per matportion. Av
dessa 67 kronor var kostnaden for matportionen 47 kronor och kostnaden for
distributionen 20 kr.

Kostnaden per matportion med det nya matdistibutionssystemet ar 55 kr. | priset ingar
matportion, distribution och bestéllningssystem. Detta innebéar en kostnadsreducering pa
12 kr per matportion for brukaren.

Gors det uppfoljning av brukarnas hantering av det nya systemet?
lakttagelser

| projektavtalet finns en punkt avseende uppfdljning. Enligt avtalet avser parterna att
genomfora en kundenkat under avtalstiden. Mora kommun bestammer tidpunkt fér
uppfoljningen. Leverantoren erbjuder en enkatutformning om 10 olika fragor inklusive
genomfoérande, sammanstallning och redovisning.

Vid intervju framkommer att en uppféljning ska ske under hosten 2008. Resultatet av
uppféljningen ska sedan utvarderas och analyseras. Detta blir sedan ett stod till kommunen
i deras stallningstagande om de ska fortsatta kdpa denna tjanst fran Samhall.

Vid intervjuer med enhetschefer framkommer att det fungerar forhallandevis bra med
hanteringen av det nya systemet. | borjan nér tjansten infordes fanns det en del
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inkoérningsproblem, bland annat mat som kom till fel adress, mat som inte kom alls till
brukaren enligt bestallning m m. Detta tog en del tid for hemtjénstpersonalen som skotte
kontakterna med Samhall. Dessa problem upplevs nu som de réttats till.

Enligt de intervjuade finns en brist i rutinerna avseende matdistributionen och det galler
nar en brukare inte & hemma nar leveransen sker. Samhall kér da maten till grupplokalen
i respektive omrade och ibland finns inte plats i kylskapen for att kunna ta emot
leveransen. Detta innebar ocksa att hemtjanstpersonalen far kéra ut maten i stéllet for
Samhall och kontrollera nar brukaren ar hemma igen. Det innebér dven att Samhall da inte
far med sig nasta periods bestallningslista utan detta laggs da 6ver pa hemtjanstpersonal.
Detta upplevs som att det tar en del arbetstid i ansprak for hemtjanstpersonalen. Bristerna
avseende detta har patalats for Samhall och det upplevs fran enhetscheferna att Samhall
lyssnar och forsoker forbattra rutinen. Kommunikationen med Samhall upplevs fungera
bra.

De enhetschefer vi intervjuat upplever att fordelarna med det nya distributionssystemet
framfor allt ar att brukarna har fler valmojligheter. De kan nu valja bland 10 olika
matréatter, i det tidigare systemet fanns det en matratt varje dag, brukarna kan aven nu vélja
vilken tid de vill &ta under dagen, tidigare kom maten varm en viss tid pa dagen.

Inforandet av tjansten med kyld mat har inneburit krav pa att brukaren har tillgang till en
mikrovagsugn. Microvagsugnen har brukaren sjélv fatt bekosta. Vid intervju framkommer
att inga klagomal har inkommit om detta.

Gors det uppfoéljning av matens kvalitet hos brukarna?
lakttagelser

Under hosten 2007 genomfors en stor uppféljning inom dldreomsorgen i Mora kommun
avseende hur brukarna upplever tjansterna. Uppféljningen omfattar &ven brukarnas
upplevelser om matens kvalitet. Uppfoljningen berdknas vara fardig den 18 december.

En uppfdljning av projektet ska ske under hdsten 2008 (se punkt 4.2). Ansvariga bedomer
att projektet behdver vara igang ca ett ar innan det ar meningsfullt att folja upp.

Vid intervjuer framkommer att enhetscheferna inte haft s manga klagomal pa matens
kvalitet. Det fanns en misstanksamhet fran borjan just hur maten skulle smaka m m. De
synpunkter om matens kvalitet som framkommit ar att flera brukare saknar farska
gronsaker till maten, att maten ar daligt kryddad samt att potatisen ar "vattnig”. Det finns
brukare som haft tjansten med matdistribution men som nu slutat med denna tjanst, dock
endast ett fatal.



	Sammanfattning
	Inledning
	Bakgrund och revisionsfråga
	Revisionsmetod

	Beslut och avtal
	Beslutsunderlag
	Projektavtal matdistribution
	Rutiner för beviljande av matlådor

	Resultat av granskningen
	Hur är kostnader med detta system jämfört med tidigare syste
	Görs det uppföljning av brukarnas hantering av det nya syste
	Görs det uppföljning av matens kvalitet hos brukarna?


