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1. Sammanfattning

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har p& uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i Mora kommun genomfort en granskning av bistandsbedémning inom
aldreomsorgen. Syftet med granskningen ar att underséka hur Mora kommun arbetar med
bistandsbedomning inom aldreomsorgen.

Granskningen har skett genom dokumentstudier och analys av styrande dokument, bland
annat riktlinjer och aldreomsorgsplan. Intervjuer har gjorts med &ldreomsorgschef och fyra
bistandsbeddmare.

Var revisionella beddmning &r att organisationen bedrivs pa ett, i allt vasentligt,
andamalsenligt satt utifran lagstiftarens krav. Socialnamnden har uppréttat riktlinjer for
bistandsbedomningen. De ar aktuella och granskningen visade att de ar vél forankrade i
verksamheten och att de efterlevs. Daremot saknas riktlinjer pa hur ett 6verklagande skall
hanteras. Detta innebér att verksamheten delvis saknar styrdokument pa kriterier som
anger hur handlaggningen ska ga till.

I dokumentationen finns beskrivningar av den enskildes situation, hanvisningar till lagrum
och bistandsbedémarna motiverar sina beslut. Daremot finns brister i utredningar som
granskats. Det framgar inte alltid vilka kéllor som ligger till grund varifran uppgifterna har
kommit och hur den enskilde har informerats om sina rattigheter. Av dokumentationen
framgar inte alltid hur handlaggaren har forvissat sig om att den person som foretrader den
enskilde har fatt detta uppdrag. Av de utredningar som granskats var behov ut6ver rent
fysiska séllan beskriven i utredningar. Detta innebér att verksamheten inte ar
andamalsenlig i detta avseende och att den interna kontrollen darmed ar bristfallig.

Det saknades dokumentation avseende verkstéllda beslut. Dokumentation av verkstéllighet
ar viktig for att kunna folja upp beviljade insatser.

Vid granskning av upprattande av serviceavtal fanns genomforandeplan i personakten.
Det arbetssatt som bistandsbedémarna har, gor att det kan anses sakerstalla att
bedomningarna blir enhetliga. Vi anser dock att det gar att forstarka detta ytterligare med
kompetensutveckling.

Vi finner ocksa att det finns brister i hur information éverférs fran bistandsbedémare och
utférare. Personal inom sarskilda boendeenheter har tillgang till hela personakten. Det &r
inte forenligt med sekretesslagen.

Namnden foljer upp verksamheten manatligt.
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Forslag till forbattringar

Justera riktlinjerna hur ett 6verklagande skall hanteras.

Utveckla rutiner sa att handlingar som uppréttas och som ror enskilda innehaller
tillrackliga, vasentliga och andamalsenliga uppgifter.

Utveckla rutiner sa att verkstallda beslut finns dokumenterade i personakten.

Utveckla rutiner for informationséverforing mellan bistandsbedémarna och
utférarna.
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2. Bakgrund

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Mora kommun har Komrev inom Ohrlings
PricewaterhouseCoopers genomfort en granskning avseende bistandsbedémning. Syftet
med granskningen ar att undersoka hur Mora kommun arbetar med bistandsbedémningen
inom éldreomsorgen

Antalet dldre 6kar samtidigt som kommunens resurser totalt sett minskar. Aldre- och
handikappomsorgens resurser maste darfor racka till fler. Bistandsbedémningen far darfor
en central roll. Det blir allt viktigare att bedémningarna ar vél évervagda, rattssakert
handlagda och i enhetliga inom kommunen.

Socialtjanstlagen reglerar ratten till bistand. Bistandet ska utformas sa att det starker hans
eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. I varje arende ska en individuell
bedémning goras. Det ar den enskildes behov som ska vara utgangspunkt for insatsens
utformning. Lagstiftaren lagger ocksa stor vikt pa att den enskilde ska ha majlighet att
paverka insatsens utformning. Kommunerna har mojlighet att upprétta riktlinjer som
vagledning for bedémningar, men vid varje ansokningstillfalle maste en individuell
beddmning goras.

Socialtjanstlagen reglerar att utredningar och beslut om insatser ska dokumenteras, likasa
ska verkstalligheten dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder samt
faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse. Dokumentationen &r framst till for att
sakerstalla att brukaren far den beviljade insatsen. Den ar ocksa till for att underlatta
arbetet kring den enskilde, att sékerstélla att informationen 6verfors mellan olika
personalgrupper, exempelvis olika arbetslag, vid sjukdom och semester hos personalen.

Socialstyrelsen har ar 2006 givit ut foreskrifter och allméanna rad avseende dokumentation
och handlaggning av drenden och genomférande av insatser enligt bl a Socialtjanstlagen
(SoL). Socialstyrelsen har i april 2006 givit ut en bok "Handlaggning och dokumentation
inom socialtjansten”, som tolkar och kommenterar lagstiftning och foreskrifter och
allménna rad. Dessa beror i hdgsta grad denna granskning.

I SOSFS 2006:11 finns foreskrifter om att namnden skall inratta ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbetet for att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet. Systemet skall sakerstélla att det finns rutiner for bl. a.
handl&dggning och dokumentation av ett &rende samt rutiner fér uppféljning och
utvardering av en beslutad insats. Rutinerna boér bl. a. ange nér en utredning skall inledas,
hur olika typer av utredningar skall genomféras, hur malen for en planerad eller beslutad
insats skall formuleras, hur beslutet skall formuleras samt hur ett 6verklagande skall
hanteras.

Da en beviljad insats ska verkstallas bor en genomférandeplan upprattas. Det dr en plan
som har sin utgangspunkt i bistandsbeslutet och som mer detaljerat beskriver hur insatsen
ska genomforas. Syftet ar att skapa en tydlig struktur for det praktiska genomférandet och
uppféljningen av en beslutad insats.
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3. Revisionsfraga

Granskningens syfte ar att undersdka hur Mora kommun arbetar med
bistandsbedomningen inom &ldreomsorgen

Granskningen kommer att omfatta foljande fragestéllningar:

e Finns det tydliga instruktioner for bistandsbeddmning inom aldreomsorgen?
e Ar de rattssikert handlagda?
e Ar bistdndsbedémningarna enhetliga inom &ldreomsorgen?

e Har namnden en tillfredstallande uppfoljning av bistdndsbedémningen?

3.1 Revisionsmetod och avgransningar

Granskningen har genom intervjuer med den enhetschef som ansvarar for
myndighetsgruppen och bistandsbedémarna. Tio personakter med bistand enlig
socialtjanstlagen har granskats. Darutdver har riktlinjer, styrdokument och andra for
uppdraget adekvata handlingar granskats.

4. Organisation

Socialndmnden dr ansvarig ndmnd for dldreomsorgen i kommunen och verksamheten &r
organiserad i en socialférvaltning som leds av socialchef. Férvaltningen omfattar &ldre-
och handikappomsorg, individ- och familjeomsorg, fardtjanst och riksfardtjanst.

Bistdndshandlaggarna och verksamheten inom aldreomsorg leds av chef for
aldreomsorgen. Aldreomsorgen &r indelad i 13 omraden, som leds av varsin enhetschef.
Myndighetsgruppen som utfor bistandsbedomningen finns pa socialkontoret, Dalagatan 2.

Myndighetsgruppen bestar idag av fyra personer varav tva inom kort avslutar sina tjanster
pa grund av pensionsavgang. Genom nyrekrytering av tva bistandshandlaggare kommer
myndighetsgruppen att besta av tre heltidstjanster i borjan pa 2008. Myndighetsgruppen
handlagger arenden enligt socialtjanstlagen som ror &ldreomsorg och handikappomsorg.
De handlagger ocksa arenden enligt lagen om Fardtjanst och Riksfardtjanst.

Tidigare var bistandshandlaggarna fler och ansvarade da for handlaggning av alla SoL
insatser inom aldreomsorgen. Med anledning av att enhetschefen, fran och med 1 oktober
2007 ansvarar for att teckna serviceavtal till personer som ar 75 ar och éldre géllande
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hemtjénstinsatser minskade behovet av tjanster inom myndighetsgruppen. Enligt
aldreomsorgschef fattade socialnamnden beslut om serviceavtal 070207 som ger mojlighet
till en forenklad handlaggning av hemtjanstinsatser.

Utbildningsbakgrunden for bistandsbedoémarna ar hdgskoleutbildning i social omsorg.
Vid intervjun framférdes att de saknade kompetensutveckling inom de lagstiftningar som
styr arbetet.

Av intervju framgar att bistandsbedomarna tillsammans med tva personal fran
anhorigcenter har traffar 1 gang/manaden med dldreomsorgschef. Vid dessa traffar fors
samtal och handledning i allmant hallna fragor som uppstar i arbetet.

Bistandsbeddmarna har tillsammans med enhetscheferna i aldreomsorgen,
arbetsplatstraffar 1 gdng/manaden med aldreomsorgschefen. Dessa traffar har inriktning
mot information och personalfragor.

Bistandsbeddmarna har geografiska ansvarsomraden och det har nyligen startats upp team
moten dar bistandsbeddémarna traffar personal fran verksamheten inom dldreomsorgen

1 gang/veckan, syftet ar att fa en kontinuerlig kontakt mellan enheterna. Det sker &ven
boende traffar 1 gang/veckan dar bistandsbedomarna och boendesamordnaren planerar
beviljade korttidsplatser och sérskilt boende.

Vid intervju med ansvarig chef framfordes att all personal inom &ldreomsorgens
verksamhet har haft utbildning i &mnet géllande vardegrund, dokumentationsutbildning
samt datautbildning.

4.1 lakttagelser och beddmning
Bistandsbeddmarnas organisationstillhorighet, ar enligt var bedémning lamplig.

| en litteraturdversikt av aktuell forskning, FoU-rapporter m.m. om handléaggarnas
yrkesroll skriver forfattarna att handlaggarens roll &r mycket komplex. Tyngdpunkten har
kommit att hamna pa administrativ skicklighet. Arbetet utfors i granslandet mellan
privatliv och offentlig verksamhet. Handl&dggarna befinner sig i ett slags korstryck dar de
utsatts for forvantningar och patryck fran alla hall. Arbetet har en inbyggd konflikt nar
handlaggaren med knappa resurser ska fullfélja ledningens mal och tillgodose de aldres
behov. Dilemmat uppstar ofta da de inte alltid gar att forena hansyn till den rattsliga
regleringen och den egna organisationens regler (Norman, Eva & Schon, Per
Aldrecentrum, 2005:4)

Att arbeta som bistandshandlaggare inom dldreomsorgen stéller hdga krav pa
handlaggarnas kunskaper. For att kunna satta sig in i nya arbetsomraden och kunna
utvecklas i takt med arbetsuppgifterna bor kompetensutveckling inom omradet finnas med
I planeringen for denna arbetsgrupp.
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5. Styrdokument, riktlinjer och rutiner

5.1 Mora kommun, adreomsorgsplan 2006 — 2010

Planen &r beslutad i socialnamnden 2005-11-16. Antagen av kommunfullmaktige
2006-02-20. Planen reviderad i enlighet med kommunfullméktiges beslut.

Syftet med kommunens &ldreomsorgsplan &r att den ska utgdra ett samlat dokument som
ger dverblick éver socialndmndens verksamhet riktad till &ldre ménniskor i kommunen. |
den verksamheten ingar dven hélso- och sjukvard och rehabilitering. Tillsammans med
ovriga kommunala styrdokument skall den, inom ramen for lagstiftningen, styra
aldreomsorgens utveckling. En dldreomsorgsplan &r ett led i att uppna de mal som anges i
lagstiftningen och kommunala beslut, vidare ska den relatera till den ekonomiska plan som
géller for socialforvaltningens verksamhet. Dér finns grundléggande varderingar,
inriktningsmal, utdrag ur socialtjanstlagen, beskrivning av nuvarande behov och
verksamhet, plan for framtiden, en sammanfattande kvalitetsdeklaration samt en bilaga
med taxor och avgifter.

5.2 Riktlinjer for bistandsbedémning inom aldre- och
handikappomsorgen enligt Socialtjdnstlagen (SolL)

Socialnamnden i Mora kommun antog 2007-09-12, nya riktlinjer for bistandsbedémning
inom &ldre- och handikappomsorgen enligt Socialtjanstlagen (SoL).

Att fatta beslut enligt SoL: Riktlinjerna syftar till ett ge likartad service till alla. De skall
vara komplement till de regler som finns och vara normgivande for insatsernas utformning
och omfattning. Det innebér att den enskilde kan beviljas mindre insatser an riktlinjerna
anger, men aven att storre insatser kan beviljas. Det &r dock alltid den enskildes speciella
situation som skall bilda grund for alla beslut. Namnden kan saledes aldrig véagra bistand,
med hanvisning till att den inte tillhandahaller insatser av en viss typ av behov, som faller
inom socialtjanstens ansvarsomrade. Visar utredningen att den enskilde har ett sadant
behov och den inte kan tillgodoses pa annat satt sa skall erforderliga insatser beviljas.

Att handléagga serviceavtal: Skélet till att Socialndmnden infort maéjligheten att teckna
serviceavtal for personer som &r 75 ar och aldre &r att

-den enskildes sjalvbestdmmande tydliggors
-insatsen kan ses som ett erbjudande

-enhetschefen blir mer delaktig och kan stddja personalen och ta ansvar for arbetsmiljon i
den enskildes hem

-handlaggningen forenklas vilket medfor minskad byrakrati
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5.3 Handlaggning av serviceavtal

Enhetschefen ansvarar for att personer som ar 75 ar och aldre erbjuds att teckna ett
serviceavtal for insatser avseende hjalp i hemmet, matdistribution och trygghetslarm
enligt gallande riktlinjer.

I de fall den enskildes behov inte kan faststéllas ska enhetschef lamna Over &rendet till en
bistandshandlaggare som kan utreda och bedéma behovet enligt socialtjanstlagen sa den
enskildes rattsakerhet bibehalls.

Enhetschefen ansvarar for att

-lagga upp ny kund

-registrera ansokan

-registrera nytt &rende

-lagga upp foljdanteckningar

-registrera beslutande insats

-meddela administrationen

-skriva genomfdrandeplan och verkstélla densamma

Ett original av serviceavtalet ska tillforas akten, en kopia av avtalet ska den enskilde och
enhetschefen ha.

Genomforandeplanen ska skrivas i samverkan med den enskilde, ett exemplar av
genomforandeplanen ska ldmnas till den enskilde och ett till verkstallande personalgrupp.

5.4 Handlaggning av arende — SoL

Bistandshandlaggaren tar emot ansokan, utreder och bedomer behoven samt beslutar om
insatser med stdd av socialtjanstlagen, dokumenterar utredningen och beslut i enlighet
med socialtjanstlagens bestimmelser och ldamnar bestéllning till aktuell enhetschef och
svarar for uppfoljning av bistandsbeslut.

Ansokan

Ansokan om bistand inkommer fran den enskilde eller laglige foretradare, saval till
hemtjénst som till sarskilt boende.

Anmaélan om vardplanering tas emot fran sjukhuset via datorn (Elvis)

Delger och samrader med ber6érda samarbetspartners, intern/extern, anhdriga/narstaden,
efter medgivade av den enskilde,
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Utredning

Utredningen inleds utan dréjesmal, dock senast en vecka fran ansokningstid. Den
enskildes situation utreds i enlighet med faststéllda krav pa utredningens innehall.
Information till den enskilde om rétten till bistand, riktlinjer och taxor skall inga.
Handlaggningen skall bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestammande och integritet.
Det ar viktigt att man har tar tillvara interna och externa resurspersoners kompetens. Ex
sjukskoterska, demenssjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut. Vid behov handleder
aktuell resursperson hemtjanstpersonalen under verkstallighetsfasen. Behovet av stod till
anhoriga/narstaende skall klargdras. Det ar viktigt att man tar tillvara interna
resurspersoners kompetens ex anhorigkonsulent, demenssjukskoéterska.

Vad som ankommer pa annan huvudman skall klargoras

Beddmning

Den enskildes behov faststélls och vilka insatser som ska tillgodose densamme beddms.
Vilka behov som den enskilde sjalv kan tillgodose eller fa tillgodosedda pa annat sétt an
genom socialtjanstens forsorg tydliggors.

Beslut

Beslut skall formuleras pa ett sddant sétt att bistandshandlaggaren &r forvissad om att den
enskilde kan forsta inneborden. | beslutet skall framga vad den enskilde ansokt om.
Beslutet skall relateras till den enskildes ansokan. Det skall framga vad som beviljats och
vad som avslagits. Det skall framga med vilka insatser behoven skall tillgodoses. Det skall
framga pa vilka lagliga grunder beslutet fattats. Beslut om bistand bor vara tidsbegransad
dock langst ett ar. Larm och matdistribution tidsbegransas ej.

Beslut skall delges senast dagen efter att beslut fattats. Om beslutet innebér att den
enskilde helt eller delvis har fatt avslag skall beslut alltid delges skriftligt.

Intern delgivning

Delger enhetschefer om majlighet senast dagen fore insatsbehovet, delger
boendesamordnaren nar beslutet ror sérskilt boende eller korttidsplats.

5.5 Riktlinjernas omfattning

Personlig omsorg Hjalp/stod for att kunna &ta, kla och forflytta sig, skota personlig
hygien samt insatser fOr att bryta isolering och kdnna sékerhet
och trygghet i det egna hemmet. Enklare sjukvard/behandling och
lakemedelshantering, vika kan betraktas som egenvard

Tillsyn erbjuds de personer som inte kan anvéanda trygghetslarm

Trygghetslarm erbjuds till personer som uttrycker oro och
otrygghet i sin livssituation, eller av den som pa grund av alder

10
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Praktisk hjalp i

hemmet

Kontaktperson

Dagverksamhet

Korttidsvistelse

Ordinart boende

Sarskilt boende

eller handikapp I6per storre risk &n andra att komma i
nddsituationer och inte kan larma omgivningen genom att
anvanda telefonen.

Praktisk hjalp ges till hemmets skotsel- och stddning, tvétt- och
kladvard, inkop och arenden samt distribution av fardiglagad mat.

Socialnamnden skall tillhandahalla personligt stod for att uppna
skalig levnadsniva. Syftet ar att bryta den enskildes isolering
genom kontakt, samvaro och hjélp till fritidsaktiviteter.

Malet med verksamheten &r en organiserad
aktivitet/sysselsattning pa dagtid for att bryta isolering och att den
enskilde kan bibehalla fysisk och psykiska funktioner sa lange det
ar mojligt.

Personer som aker till och fran dagverksamhet kan beviljas
omsorgsresor vilka endast far anvandas for detta &ndamal.

Beslut fattas om vistelse for en period langst en manad. Inom
denna tidsram skall uppféljning och ny bedémning goras. Endast
i undantagsfall kan vistelse i mer an en manad beviljas.
Véxelvardsplats skall erbjudas personer i ordinart boende for
avlastning av anhorig eller miljoombyte/aterhamtning for den
enskilde. Plats skall aven erbjudas svart sjuka som vill vistas
hemma sa lange som mojligt. Korttidsvistelse vid livets slut, s k
palliativa platser, kan beviljas for utskriftsklara som inte kan
atervanda till ordinart boende.

For att fa ett ordinart boende pa Noretgarden, Stoltgarden,
Spanskgarden, Hanslindan och Dalagarden ska vissa kriterier
vara uppfyllda. Kriterierna finns i dokumenterade i faststallda
riktlinjer.

For att flytta till ett sarskilt boende kravs ett omfattande
omvardnadsbehov som ej kan tillgodoses i det egna hemmet.
Personer skall ha behov av insatser dygnet runt eller stor del av
dygnet. Hjalpbehoven finns dokumenterad i faststallda riktlinjer.
Sa aven prioriteringar vid fordelning av lagenheter.

I riktlinjerna for demensomsorgen anges att insatsen &r avsedd for personer med latt,
medelsvar och svar demens. Demensforloppet beskrivs med hjalp av Bergers
skattningsskala som framgar av bilaga till riktlinjerna. Det anges i riktlinjerna att insatser
for personer med demenssjukdom kan beviljas insatser i form av demensvard i ordinart
boende, dagverksamhet, korttidsvistelse, demensvard i sarskilt boende och gruppboende.

Det finns ocksa anvisningar av aldreboenden med omvardnadsinriktning for personer med
hogt omvardnadsbehov, saval dement som icke dementa. Gruppboenden kan beviljas till
personer med aggressivitet eller annat svarhanterligt tillstand.
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Det anges ocksa i riktlinjerna att ett personligt larm/nddséandare finns att tillga till vissa
dementa/psykiskt handikappade personer som riskerar att utsatta sig for fara om de lamnar
bostaden pa egen hand. Behoriga att fatta beslut om ett individuellt larm fattas endast av
MAS eller demenssjukskdterska som samrader med enhetschef for det aktuella omradet

5.6 Mora kommuns riktlinjer for verkstélligheten av fattade beslut enligt

Socialtjanstlagen (SoL) och genom upprattande av serviceavtal

Enhetschefen upprattar arbetsplan och ansvarar for genomférandet av beslutade insatser.
Arbetsleder personalen och ansvarar for att underrétta bistandshandlaggaren vid
forandringar av den enskilde vardtagarens behov. Svarar for uppféljning av arbetsplan

Enhetschefen upprattar serviceavtal samt genomforandeplan och ansvarar for att beslutade
insatser verkstalls. Svarar for uppféljning av genomférandeplan.

De kommunala riktlinjernas syfte

Riktlinjerna syftar till att ge likartad service till alla. De skall vara ett komplement till de
regler som finns och vara normgivande for insatsernas utformning och omfattning

Riktlinjernas/basnivans omfattning
Personlig omvardnad/omsorg

Hjalp/stod for att kunna ata, kla pa sig och forflytta sig, skota personlig hygien, samt
insatser fOr att bryta isolering och kanna sakerhet och trygghet i det egna hemmet. For
nagra av dessa insatser galler tidsbegransad omfattning (ex dusch/bad tva ggr/v).

Service i hemmet

Med service menas praktisk hjalp i hemmet menas praktisk hjalp med hemmets skotsel —
stadning, tvatt och kladvard, hjalp med inkdp och drenden samt matdistribution.

Stadning utfors var fjarde vecka av tva rum och kdk, badrum och hall. Viss form av lattare
rengoring i hemmet kan utforas en gang i veckan eller vid behov.

| begransad omfattning kan insatser sa som vedbarning och avsopning/skottning av sné
fran trappa och sandning utforas.

Tvétt och kladvard

Byte av sanglinne samt hjélp att tvatta beviljas i normalfall varannan vecka eller vid
behov.

InkOp/arenden

Inkop beviljas till max tva ganger/veckan

Matdistribution

Beviljas om den enskilde inte klarar att laga mat sjalv, eller kan ordna det pa annat satt.
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Anstallning av anhérig/narstdende

Anstallning av anhdrig/narstaende som ej dr pensionar kan ske om det finns synnerliga
skal dartill och behovet inte kan tillgodoses genom hemtjénsten.

Ordinart boende for aldre/handikappade

Noretgarden, Stoltgarden, Hansliden, Spanskgarden, Dalagarden

5.7 lakttagelser och beddémning

Forekomsten av styrdokument antagna av ansvarig namnd avseende
handlaggningsprocessen och vad en utredning skall innehalla, finns i kommunen.

I riktlinjerna finns rutiner och riktlinjer hur drenden skall handlaggas enligt
socialtjanstlagen samt hur ett serviceavtal skall handlaggas. Det framgar dock inte av
riktlinjerna hur ett éverklagande skall hanteras. Bedémningen &r darfor att kommunen
upprattar rutiner hur ett éverklagande skall hanteras.

Kommunen har aven riktlinjer for insatsernas utformning och omfattning.

Vid intervju med bistandsbedémarna framholls att deras inriktning i arbetet &r att den
enskildes individuella behov ar avgorande i beddmningen av insatser och att riktlinjerna
endast syftar till att vara normgivande.

6. Dokumentation

Socialtjanstlagen staller hoga krav pa dokumentation. Dokumentation ska méjliggora for
den enskilde att fa insyn i handlaggningen, den ska underlatta informationsflodet mellan
personal och ar en forutsattning for kontinuitet i arbetet. Dessutom &r det en garant for
rattsakerhet for saval personal som brukare. Det kan ocksa anvandas for att utveckla och
sakerstalla kvalitet i vard- och omsorgsarbetet.

Handlingarna som uppréttas inom socialtjansten och som ror enskilda ska innehalla
tillrackliga, vasentliga och &ndamalsenliga uppgifter. De ska vara val strukturerade och
tydligt utformade. Det ska ocksa framga varifran uppgifterna kommer, vad som &r faktiska
omsténdigheter och vad som ar bedémningar, vem som har uppréttat handlingarna och nér
det gjordes.

Enligt bistandsbedomarna ges den enskilde muntlig information som han/hon behéver for
att kunna ta tillvara sina réttigheter. I granskningen av personakterna saknades
dokumentationen pa att den enskilde hade informerats om sina rattigheter nar det galler att
ansoka om olika bistandsinsatser. Det framgick av samtliga utredningar vem som hade
upprattat handlingarna daremot framgick inte alltid nér utredningar inletts. Information om
vem som gjort ansokan fanns inte alltid med i dokumentationen.
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| &renden inom socialtjansten som berdr vuxna manniskor ar det den enskilde som
foretrader sig sjalv, om det inte finns ndgon annan person som har fatt i uppdrag att
foretrada den enskilde. Vid ansékan om bistand férekom att anhériga gjort ansdkan men
det framgick inte ndgon dokumentation om laglig foretradare for den enskilde.

Granskningen visade pa att det var otydligt dokumenterat vad den enskilde ursprungligen
hade for énskemal.

Dokumentationen innehaller inte alltid information varifran uppgifter i handlingarna
kommer. | utredningen av den enskildes behov finns brister i dokumentationen pé vad som
ar faktiska omstandigheter och vad som ar bedémning. Granskningen visar pa att
dokumentationen inte tydliggor vilka behov som den enskilde sjalv kan tillgodose eller fa
tillgodosedda pa annat sétt.

De fysiska behov som den enskilde har fanns beskrivna i nastan samtliga personakter som
granskats, medan det var mindre vanligt att sociala behov var beskrivna.

Vid intervju med bistandsbedémare framfordes att handlaggaren vid bedémning vager in
vad de kommunala riktlinjerna sdger om olika hemtjanstinsatser utover andra faktorer.
Bistandsbeddmarna lyfter fram att de alltid utgar fran den enskildes behov och att de
lamnar avslag eller delavslag pa insatser som inte beviljas. Handlaggarna framholl att de
vid avslagsbeslut alltid bifogade en information om hur den enskilde gar tillvaga for att
Overklaga. Av genomford aktgranskning har det noterats att det var ytterst ovanligt att den
enskilde haft nagon avvikande uppfattning om den bedémning som givits.

I de granskade personakterna som rér hemtjénst hade samtliga blivit beviljade de insatser
som de har ansokt om. Riktlinjerna anger inte nagra kriterier for bedémning.

Vid intervju med bistandsbeddmarna framkom att uppdrag pa beviljade insatser lamnades
till den verksamhet som hade till uppgift att verkstélla beslutet och att det inte fanns
rutiner pa aterkoppling avseende hur insatsen verkstalldes. | granskningen av personakter
framgick ingen information om hur beviljade insatser faktiskt utférdes.

Utsedd personal inom aldreboenden har behdrighet till hela personakterna via
datasystemet

6.1 lakttagelser och beddémning

Alla myndigheter ska enligt 7 § FL stréva efter att uttrycka sig lattbegripligt. Den
information som ges maste utformas pa ett sadant satt att den enskilde kan forsta den och
ta den till sig i enlighet med forvaltningslagens bestammelser, vilket stéller krav pa att
namnden anpassar informationen till olika malgrupper. Det &r manga ganger nodvandigt
att ge bade skriftlig och muntlig information. Vi vill darfor understryka vikten av en
korrekt och begriplig muntlig och skriftlig information om de réttigheter som den enskilde
har.
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Utgangspunkten nar det gallet handlaggning av drenden inom socialtjansten &r att den
enskilde med myndighetens hjalp ska ta tillvara sina rattigheter pa egen hand. Av olika
skal kan den enskilde behdva anvénda sig av en foretradare. Vi vill betona vikten av att
det framgar av dokumentationen att handlaggaren har forvissat sig om att den personen
har fatt i uppdrag att foretrada den enskilde.

Det far inte rada nagot tvivel om vilka kéllor som ligger till grund for de uppgifter som
dokumenteras. Med hansyn till den enskildes réttsakerhet vill vi betona vikten av att det
framgar av dokumentationen varifran uppgifterna i handlingen kommer.

Av granskningen framgar att olika behov utéver rent fysiska inte finns beskrivna sarskilt
ofta i de akter som granskats, varfor den revisionella bedémningen betonar vikten av att
utredningen alltid genomfors utifran en helhetssyn pa den enskildes situation och behov.

Det framkom ingen information om hur beviljade insatser faktiskt utfordes. I samband
med att beslut verkstélls, vill vi betona vikten av att det bor framga av journalen nér och
pa vilket sétt beslutet har verkstallts. Om det finns skél, och i sa fall vilka, som har
medfort att ett beslut av ndmnden inte har verkstéllts bor det antecknas i journalen.

Personal inom &ldreboendet har tillgang till hela personakten i datasystemet. Det ar inte
forenligt med sekretesslagen, som sager att man bara ska ha tillgang till sadant
sekretesshelagt material som &r befogat utifran sitt uppdrag. | personakterna kan det finnas
integritetskansliga uppgifter som saknar relevans for genomforandet av beslutet.

7. Enhetlighet i bedomning mellan
bistandshandlaggarna

En forutsattning for enhetlig bedémning ar att det pagar en standig diskussion kring olika
beddmningar och stéllningstaganden. En annan forutsattning &r att handlaggarna har
adekvat utbildning, fortbildning och att de i gruppen finns erfarenhet av handlaggning och
bistandsbedomning.

Bistandsbedémarna i Mora kommun har adekvata utbildningar och flera av dem har
erfarenhet i yrket. De sitter nara varandra och ger intryck av att ha god kontakt med
varandra och de har tradition att fraga varandra till rads.

Bistandsbedomarna framhaller dock att de har behov av kompetensutveckling i omradet
som galler handlaggningsprocessen.
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7.1

8.

lakttagelser och beddmning

Forutsattningarna for enhetlighet i bedémningarna ar goda. Handlaggarna har saval
adekvat utbildning som erfarenhet fran yrket. Det finns mojlighet till spontana moten dar
svarigheter i bedomningen kan diskuteras.

Genom granskningen anser vi att verksamheten bor ta initiativ till en framtida diskussion
gallande fortbildning da det ar positivt och ger en béttre forutsattning for enhetlig och
rattsséker bedomning.

Serviceavtal

Mora kommun har fran och med 1 oktober 2007, infort en forenklad handlaggning dar
service och omvardnad kan bestéllas av enhetschefen utan ansékan och beslut och att man
tillhor en bestamd aldersgrupp.

Genom riktlinjerna framgar hur ett serviceavtal uppréttas, vilka insatser som ingar samt
omfattningen av dessa.

Regeringens bedomning: Vid bedomning av enskildas ratt till bistand enligt
socialtjanstlagen (2001:453) kravs individuella prévningar i varje enskilt fall.
Socialndmnden bor dven fortsattningsvis ha ratt att sjalv avgora vilket underlag som
behovs for att den skall kunna fatta beslut enligt socialtjanstlagen.

For den enskilde kan en sa begransad utredning som mojligt uppfattas som ett
forhallandevis enkelt och snabbt sétt att fa bistand och darfor upplevas som positivt. Det
frigor ocksa socialnamndens bistandshandlaggare fran onddig administration. Det finns
dock ocksa nackdelar med begransade utredningar, eftersom det vid en grundligare
utredning kan visa sig att den sokande har behov &ven av andra hjalpinsatser &n den sokta,
vilket ger bistandshandlaggarna majlighet att se den enskildes totala behov av insatser
(Prop. 2005/06:115).

Ansvarig chef inom dldreomsorgen framforde att syftet med att uppratta serviceavtal i
Mora kommun &r att den enskilde skall fa ett storre inflytande dver vilken hjalp han/hon
anser sig behdva.

Vid intervjun framfordes att den enskilde blir muntlig informerad om vad det innebar att
skriva pa ett serviceavtal, vid minsta tvekan ska ett vanligt bistandsbeslut erbjudas.

Granskningen visade pa ett fatal serviceavtal da inférandet av dessa nyligen skett.
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Vid granskning av serviceavtalet framgar persondata géllande den enskilde och
information om de tjanster som kan utféras i bifogad genomfdérandeplan. Om den enskilde
inte &r ndjd finns det information om att det finns mojlighet att kontakta
bistandshandlaggare och hur man kan na dem om.

Av genomférandeplanen framgar vem det géller, social situation, halsotillstand,
hjalpmedel och medicinering. Det finns information om vilka dagliga insatser som skall
utforas samt 6vriga serviceinsatser enlig gallande riktlinjer. Vidare framgar uppgifter som
te x anhoriga, god man, hemtjanstgrupp, enhetschef .

8.1 lakttagelser och beddmning

Genom upprattande av serviceavtal gors ingen provning av bistdndsbehovet.
Aven om kommunen har infort ett serviceavtal har den enskilde ratt att fa sitt behov av en

motsvarande tjanst provad enligt SoL.

Kommunens riktlinjer gallande serviceavtal ger en forutséttning till att den enskilde
behandlas pa ett likartat satt.

Med tanke pa socialnamndens ratt att sjalv avgora vilket underlag som kravs for att beslut
skall fattas ar bedémningen att det inte finns behov av att skapa ndgon annan ordning
géllande inforandet av serviceavtal.

9. Namndens uppfoljning av verksamhet

Namnden foljer upp verksamheten genom manatliga ekonomiska uppféljningar. Enligt
intervjuer har ndmnden under en period foljt beslut géllande sarskilt boende.

Namnden har antagit riktlinjer for bistandsbedomning inom &ldre- och handikappomsorg
enlig Sol.

9.1 Ilakttagelser och bedomning

Namnden foljer verksamheten manatligt i samband med den ekonomiska uppféljningen.
Detta anser vi vara tillrackligt under férutséattning att de tar aktiv stéllning, om resultaten
visar avvikelser,
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