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1 Inledning

1.1 Bakgrund och revisionsfraga

Mora kommun har under ett antal ar arbetat med att utveckla ett 1T-baserat verksamhets-
system som skall utgora ett stod for kommunens styrning, ledning och uppféljning av
kommunens samlade verksamheter. Verksamhetssystemet heter MORA PLUS IT.

En forutsattning for att verksamhetssystemet skall fungera ar att det finns tydliga malsatt-
ningar pa olika nivaer inom kommunorganisationen som laggs in i systemet. | Mora
kommun har fullmaktige faststallt vision och évergripande mal som skall vara véagledande
for namndernas malarbete i sina respektive verksamheter.

Ett generellt problem med verksamhets/styrsystem ar att fa hela organisationen att anvan-
da systemet pa det satt som avses. Orsakerna till det kan vara att systemen &r svara att for-
std, svara att hantera och att de mal/verksamhetsplaner som faststélls for verksamheterna
inte pa ett andamalsenligt satt “passar in ” i systemet. Resultatet av det ar att systemen inte
fungerar. Om ett styrsystem skall bli ett aktivt och effektivt verktyg for den samlade styr-
ningen och uppfoljningen for verksamheten kravs det att hela organisationen anvander sy-
stemet pa ratt satt. Revisorerna har i tidigare genomforda granskningar konstaterat att det
da gallande verksamhetssystemet, PLUTO, inte fungerade pa ett &andamalsenligt sétt.

Vi har ocksa i vara arliga granskningar poangterat vikten av att kommunen utvecklar ett
andamalsenligt system for en effektiv styrning av kommunen.

Revisionsfraga
Ar verksamhetssystemet MORA PLUS IT ett effektivt och fungerande system for styrning
och uppfoljning av verksamheterna i Mora kommun?

Kontrollfragor
e Arden tekniska plattformen for styrsystemet andamalsenlig?
e Finns tydliga instruktioner/anvisningar som beskriver hur styrsystemet skall an-
vandas? (Anvandarvéanligt)
e Finns tillracklig kunskap i kommunens namnder och forvaltningar kring styrsy-

stemet?

e Finns en av kommunstyrelsen faststalld organisation for “drift och underhall” av
styrsystemet?

e Ar KS ledaméter inforstddda med styrsystemet och vilken roll de har i styrsyste-
met?

e Arde mal som laggs in i styrsystemet realistiska i den meningen att de 4r mojliga
att folja upp pa ett konkret satt?

o Vilka forbattringsomraden finns for att styrsystemet skall fungera pa ett &ndamals-
enligt satt?
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1.2 Metod

| granskningen har vi gatt igenom och analyserat den dokumentation och de instruktioner
som finns for styrsystemet. Vi har ocksa genomfort intervjuer med kommunchef, forvalt-
ningscheferna samt ekonomichef och verksamhetscontroller. En webbenkat har skickats ut
till samtliga anvandare av systemet. Vi har ocksa via enkat gjort avstamningar med leda-
moterna i Mora kommuns namnder och styrelser.

2 Kommunens mal och styrsystemet

2.1 Beskrivning av styrsystem MORA PLUS IT

MORA PLUS IT utgar fran den webbaserade programvaran "Run your company”. Kom-
munen har tillsammans med programvaruleverantdren anpassat verksamhetssystemet till
Mora kommuns forhallanden. Styrsystemet ar ett verktyg for styrning, uppfoljning och
kontroll av kommunens samlade verksamheter. Arbetet med utveckling och implemente-
ring av systemet har pagatt sedan 2006. Sedan 2008 har verksamhetssystemet anvants i
skarp drift.

I systemet skall forvaltningarna/ndmnderna ldgga in sina verksamhetsplaner och budget.
Dessutom skall de ange ataganden, matt och aktiviteter. Systemet skall da vara ett verktyg
for respektive forvaltning/ndmnd for att mata och folja upp det som har lagts in i systemet.
Malséttningen med systemet ar att det skall vara det enda system for styrning, uppféljning
och kontroll av all verksamhet i Mora kommun. Aven de kommunala bolagen skall an-
vanda sig av MORA PLUS IT.

2.2 Kommunens malnedbrytningsmodell

Kommunfullmaktige har faststallt dvergripande visioner och malsattningar for den samla-
de verksamheten i Mora kommun. Dessa malsattningar omfattar aven de kommunala bo-
lagen.

Det finns en faststalld malnedbrytningsmodell som verksamheterna/namnderna skall an-
vanda i sitt eget malarbete. Begreppen i malnedbrytningsmodellen samt hur varje forvalt-
ning/namnd skall agera framgar av bilaga 1. Det sk arshjulet utgor ett stod for verksamhe-
terna for att veta vilka aktiviteter som ska genomforas vid vilket tillfalle under aret, se bi-
laga 2.

2.3 Projektorganisation

Under 2006 paborjades arbetet med att utveckla malsattningarna for verksamheterna i
Mora kommun. Arbetet leddes av davarande controllern som var anstélld pa kommun-
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kansliet. | samband med att processen kring formulering av kommunens malsattningar
startade, paborjades aven ett arbete som syftade till att inforskaffa ett ledningsverktyg som
skulle hantera de framtagna malsattningarna. Det projektet leddes ocksa av den da anstall-
de controllern. Projektet benamndes ”Inférande av Mora Plus IT”. Projektledaren rappor-
terade till davarande kommunchefen. Det &r osakert om arbetet kring verksamhetssystemet
byggde pa en faststalld projektplan.

I samband med att controllern lamnade kommunen under 2008 uppdrog kommundirekto-
ren till verksamhetsutvecklaren pa kommunledningskontorets utvecklingsenhet att som
projektledare arbeta vidare med implementeringen av verksamhetssystemet Mora PLUS
IT.

| januari 2009 faststallde kommundirektéren en projektplan for verksamhetsplanering, se
bilaga 3. Projektorganisationen bestar av projektledare, vilken &r verksamhetsutvecklare
pa utvecklingskontoret och bitradande projektledare vilken var kommunens IT-chef samt
fyra foretradare fran kommunens forvaltningar. Dessutom ingar ekonomichef, fastighets-
chef, rektor samt kommunsekreterare i projektgruppen.

Styrgrupp for projektet & kommunens chefsgrupp. Rapportering och projektavstamning
skall ske i chefsgruppen. Dessutom sker kontinuerliga avstamningar fran projektledaren
till kommundirekttren. Noterbart &r att projektgruppen inte har haft nagra sammantraden
sedan juni 2009.

Var bedomning ar att projektorganisationen i sin nuvarande sammanséattning och i sitt ar-
betssatt inte &r andamalsenlig i forhallande till sitt uppdrag.

2.4 Malsattningar i projektplanen

| projektplanen, se bilaga 3, som faststélldes av kommundirektdren den 20 januari 2009
anges syfte och tre 6vergripande mal for projektet.

Féljande tre syften anges i projektplanen:
’Projektet skall se till att Mora kommun som organisation infér enhetlig planering och
uppfoljning.”

’Resultatet skall bl. a vara att beslutsfattare och andra intressenter far mer enhetlig och
relevant beslutsunderlag for framtida malformulering.”

’Malen skall vara méatbara och i nagra fall nyckeltalshaserade for jamforbara kommu-
ner.”
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De mal som anges for projektet ar:
e Vi har en tydlig och vélkand struktur for styrning och ledning som anvénds disci-
plinerat.
e PLUS IT fungerar fullt ut for planering, uppféljning och rapportering
e Vi har identifierat och beskrivit viktiga processer for ledning

Projektet skall enligt projektplanen vara klart den 1 januari 2010. | projektplanen anges
ocksa att kommundirektoren ansvarar for att projektresultatet forvaltas efter projektslut.

Var beddmning ar att det ar viktigt att man efter projektets slut utvarderar och faststéller
en plan for hur den framtida utvecklingen och handhavande av verksamhetssystemet skall
organiseras.

3 Granskningen

3.1 Webbenkaten och namndsenkat

En del av granskningen har bestatt av en enkat som sandes ut till samtliga anvandare av
systemet. Detta for att kunna géra en bedomning av hur MORA PLUS IT anvénds och
uppfattas av anvéndarna.

Vi kan konstatera att enkétsvaren visar att anvandarna till stor del anser att rutinerna be-
hover utvecklas och att de ska vara lattare att aterfinna. Vidare efterfragas ytterligare ut-
bildning. Daremot ar det ganska klart vart man ska vanda sig om det uppstar problem.

Endast hélften av anvandarna tycker att det ar enkelt att anvanda systemet eller att det ut-
gor ett stod i arbetet. Uppfattningen ar dven att det ar svart att fa ut information ur syste-
met.

Uppfattningen &r att driftsékerheten &r relativt hdg, men 40% av anvéandarna tycker dnda
att det uppstar for mycket fel. Det kan konstateras att dven informationen om systemet
(driftsstorningar, uppdateringar mm) bor forbéttras.

Upp mot 60% av anvandarna anser att det ar mojligt att félja upp de mal som finns i sy-
stemet och att de &r av tillrdcklig omfattning.

En sammanstallning av enkaten gors i bilaga 4.
I samband med revisorernas granskning av ndmndernas ansvarsutévande under hosten

2009 skickades en enkaét ut till samtliga ndmnds och styrelseledaméter i Mora kommun. |
enkaten fanns tva fragor som berorde styrsystemet MORA PLUS IT. | de angivna malen i
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projektplanen for verksamhetsplanering uttrycks att verksamhetssystemet skall anvéndas
pa alla organisatoriska nivaer i kommunen. Eftersom namnderna och dess enskilda leda-
moter har det yttersta ansvaret for sina respektive verksamhetsomraden ville vi fa deras
uppfattningar om verksamhetssystemet.

Fragestéllningarna i enkaten var:
e Upplever du att du har tillracklig kunskap om kommunens verksamhetssystem
MORA PLUS IT?
e Upplever du att Mora PLUS IT ar ett fungerande verksamhetssystem for styrning,
uppfoéljning och kontroll av verksamheten i din ndmnd/styrelsen?

Sammantaget kan konstateras att svaren i enkéten visar att ledamdéterna i kommunens
namnder och styrelsen svarat negativt pa fragan om man har tillracklig kunskap om verk-
samhetssystemet. Som en fl6jd av detta har man ocksa svarat negativt pa den andra fragan
om man upplever att MORA PLUS IT &r ett fungerande system for styrning, uppféljning,
och kontroll av verksamheten i sin namnd/styrelsen.

3.2 Intervjuer

I granskningen har vi genomfort intervjuer med kommunstyrelsens ordférande, kommun-
direktor, ekonomichef samt verksamhetsutvecklaren pa utvecklingskontoret. Dessutom har
vi genomfort uppfoljande intervjuer med kommunens forvaltningschefer.

Resultatet av intervjuerna ger oss en generell bild av att man ser ett varde i och ett behov
av att det finns ett val fungerande verksamhetssystem for styrning och uppféljning av
kommunens verksamheter. En annan generell bild &r att verksamhetssystemet &r relativt
svararbetat. Det kraver mycket kunskap for att man skall gora ratt i systemet.

Man saknar en central funktion/driftansvarig for systemet, som pa ett handfast satt har
kontroll pa systemet och dess anvandning i kommunorganisationen. Flera uttrycker att det
i dagslaget inte finns nagon som reagerar om systemet anvands pa fel satt. Dessutom efter-
lyser ett flertal av de intervjuade att anvandarvanligheten maste forbattras med enkla ma-
nualer och framférallt breda utbildningsinsatser for bade de fortroendevalda och forvalt-
ningsorganisationen.

Ndgra av de intervjuade har lamnat synpunkter pa att verksamhetssystemet inte ar kopplat
till kommunens ekonomisystem. Man upplever att det atgar for mycket manuellt arbete for
att lagga in sina respektive budgetar i verksamhetssystemet.
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3.3 Granskningsresultat utifran kontrollfragorna

Nedan gors en sammanstallning av de bedémningar som gjorts utifran granskningens kon-
trollfragor.

Ar den tekniska plattformen for styrsystemet andamalsenlig?
MORA PLUS IT utgor ett webbaserat system, dar driften skots av en extern leverantor.
Svaren bade via enkaten och via intervjuer visar att systemet ar relativt driftsakert.

Bedomningen &r att den tekniska plattformen ar &ndamalsenlig utifran ett tekniskt per-
spektiv.

Finns tydliga instruktioner/anvisningar som beskriver hur styrsystemet skall anvan-
das?

Av enkatsvaren framgar det att de anvisningar som finns inte &r tillrackliga for att ge ett
bra stdd till anvandarna och uppfattningen ar dven att de som finns ar svara att aterfinna.

Bedomningen ar att ytterligare instruktioner/anvisningar maste tas fram, for att ge anvan-
darna ett battre stod for att systemet ska kunna anvéandas pa ett mer funktionellt och effek-
tivt satt.

Finns tillracklig kunskap i kommunens namnder och forvaltningar kring styrsyste-
met?

Med utgangspunkt i enkatsvaren samt genom de intervjuer som genomforts ar uppfatt-
ningen att kunskapen om och forstaelsen for systemet maste utvecklas och att mer utbild-
ningsinsatser maste genomforas for att 6ka kunskapen och forstaelsen for systemet.

Beddmningen &r att kunskapen i kommunens namnder och forvaltningar inte ar tillracklig
kring styrsystemet.

Finns en av kommunstyrelsen faststalld organisation for ”drift och underhall” av
styrsystemet?

| framtagen projektplan framgar en projektorganisation for utveckling av systemet. | 6v-
rigt har inget beslut aterfunnits kring faststallande av organisation for drift och under-
hall”.

Bedomningen ar att det i dagslaget inte finns nagon faststalld organisation for "drift och
underhall”.

Ar KS ledaméter inforstadda med styrsystemet och vilken roll de har i styrsystemet?
| resultatet av den enkéat som sandes ut till samtliga ledamater i nd&mnder och styrelsen
framkommer med tydlighet att kunskapen och forstaelsen for systemet bland ledamoter i
regel ar 1ag. Resultatet i enkaten som lamnades till kommunstyrelsen visar att halften av
ledamdterna svarade att de saknade kunskap om systemet samt att de inte upplevde att sy-
stemet fungerar for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.
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Bedomningen utifran det redovisade resultatet ar att kommunstyrelsens ledamoter inte ar
tillrackligt inforstadda med styrsystemet och vilken roll de har i styrsystemet. MORA
PLUS IT bor kunna utgora, nér det fungerar som ténkt, ett bra instrument for att underlatta
kommunstyrelsens uppsikt éver hela kommunorganisationen.

Ar de mal som laggs in i styrsystemet realistiska i den meningen att de ar mojliga att
folja upp pa ett konkret satt?

Det har funnits brister i den malstyrningsprocess som anvants, dar det har varit svart att
bedoma maluppfyllelse samt malet varit svara att félja upp.

Under aret har ett arbete genomforts for att utveckla malen och fortydliga processen for att
mojliggora att det gar att folja upp malen.

Bedomningen ar att malstyrningen utvecklats i positiv riktning.

4 Sammanfattande kommentarer

4.1 Svar parevisionsfragan

Var revisionella bedomning utifran genomford granskning ar att verksamhetssystemet
MORA PLUS IT ér ett fungerande verksamhetssystem i sig, dock &r det i dagslaget inte
ett fungerande verksamhetssystem for kommunens styrning och uppféljning av verksam-
heterna i Mora kommun.

Déremot ser vi positivt till den nystart som gjort under 2008/2009 med syftet att systemet
skall stédja Mora kommuns samlade planering och uppféljning.

4.2 Ovriga kommentarer

| var granskning kan vi konstatera att utvecklingsarbete med att infora MORS PLUS IT,
som pagatt sedan 2006, har gatt trogt. Under 2006 paborjades arbetet med att formulera
och utveckla mal for kommunens malstyrningsprocess. Det arbetet slutfordes inte da.
Istéllet inforskaffades ett IT baserat verksamhetssystem MORA PLUS IT. Vi anser att det
var ett misstag att borja med ett IT-system nar kommunens malprocess inte var fardigut-
vecklad. Detta har forsvarat acceptansen och forstaelsen for verksamhetssystemet.

| dagslaget utgor verksamhetssystemet inte ett stod for ndmndernas och forvaltningarnas
uppfoljning, ledning och styrning av verksamheterna. De malsattningar som angavs i den
projektplan som faststélldes i borjan av 2009 kring inférandet av MORA PLUS IT har
annu inte uppnatts.

For att dessa malsattningar skall uppnas foreslar vi foljande:
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Kommunstyrelsen som ar huvudman fér kommunens budget och planeringsprocess
maste pa ett mer aktivt satt ta del av och medverka i diskussionerna kring utveck-
lingen och anvandningen av kommunens verksamhetssystem MORA PLUS IT. Vi
anser att det &r kommunstyrelsens ansvar att det beslutade verksamhetssystemet anvénds
pa ratt satt av hela kommunorganisationen. MORA PLUS IT skall enligt malséttningarna i
projektplanen vara det verksamhetssystemet som galler for hela kommunorganisationen i
Mora.

Vi anser att syftet och nyttan med infGrandet av verksamhetssystemet MORA PLUS
IT maste tydliggoras. | det projekt som pagar under 2009 har man inte pa ett tydligt satt
angivit vem som verksamhetssystemet ar till for. Det &r viktigt att tydliggora vilka som ar
anvandare av systemet och syftet/nyttovardet med systemet.

Det finns i dagslaget ingen som pa ett &ndamalsenligt och 6vergripande satt reagerar pa ett
felaktigt handhavande av systemet. Det innebadr att kvaliteten i systemet blir lidande. For
att sakerstéalla systemets funktionalitet bor det faststéllas en tydlig organisation for
drift och underhall”. Var bedémning &r att nuvarande organisation med verksamhetsut-
vecklaren pa utvecklingskontoret utgor grunden fér denna organisation. Det bor ocksa in-
foras en modell for att kvalitetssékra de uppgifter som registreras i systemet. Om det inte
gors pa ett korrekt satt har verksamhetssystemet inget varde utifran ett styrnings- och led-
ningsperspektiv

Hanteringen av systemet maste utvecklas och framforallt forenklas. Granskningen
visar att det idag finns stora skillnader i respektive ndmn/férvaltnings kunskaper och
handhavande av systemet. For att 6ka kunskapen och forstaelsen for systemet och dess
anvandning maste fokuserade utbildningsinsatser goras for bade fortroendevalda
och forvaltningarna. Dessutom maste det utvecklas tydliga och anvandarvanliga anvis-
ningar.

Auvslutningsvis vill vi uppmana kommunstyrelsen att med utgangspunkt fran utvéardering-
en av nu pagaende projekt, lagga fokus pa utvecklingen av kommunorganisationens
hantering av arshjulet och malnedbrytningsmodellen. For att fa nytta av verksamhets-
systemet kravs att hela kommunorganisationen forstar hur malen skall hanteras i verksam-
hetssystemet.
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