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Sammanfattning

For att mota okade behov fran omvérlden, strama ekonomiska resurser och samtidigt leva
upp till Socialtjanstlagens krav om god kvalitet och systematisk utveckling av verksamhe-
ten forutsatts val fungerande ledning och styrning av individ- och familjeomsorgen.

Dérav har Mora kommuns revisorer givit Komrev inom PricewaterhouseCoopers i upp-
drag att granska andamalsenligheten i individ- och familjeomsorgens verksamhetsstyrning
och arbetssatt.

Genomford granskning kan sammanfattas enligt foljande:

Mora kommuns individ- och familjeomsorg ledning och styrning bygger pa malstyrning
vilket innebér att Socialnamnden i Mora tar fram ataganden utifran de strategiska mal som
finns framtagna for kommunen.

Socialnamnden ataganden ska implementeras i verksamheten och brytas ned till lokala
aktiviteter. For samtliga ataganden och aktiviteter ska det finnas mal och matt pa hur
framgangen skall matas. Socialndmnden ska systematiskt folja verksamhetens utveckling
genom maluppfyllelse och styra verksamheten genom stéllningstaganden och revidering
av ataganden. Det finns ett IT-stod for processen.

Var bedomning &r att socialnamndens ataganden i liten omfattning styr individ- och famil-
jeomsorgen da dessa inte implementerats och omsatts till aktiviteter i verksamheten. Soci-
alndmnden kan darmed inte heller félja individ- och familjeomsorgens utveckling genom
resultat av genomforda aktiviteter. Det 1T-stod som finns anvands inte pa ett optimalt satt
och det stalls inte krav pa att individ- och familjeomsorgen inkommer med de uppgifter
som &r avsedda.

For att leda och styra verksamheten tar socialndmnden systematiskt del av ekonomi- och
produktionsuppféljningar vilka levereras fran verksamheten i ekonomirapporter och i
"styrkort”. Var bedémning ar att rapporterna ger en god bild av ekonomi och produktion,
men att dessa matt inte ar tydligt kopplade till namndens ataganden.

Vi bedomer vidare att det ar en tydlig rollférdelning mellan politiker och tjanstemén och
att det finns en fungerande delegationsordning. Socialnamnden maste dock for att na an-
damalsenlig styrning av verksamheten klargora styrprocessen. Styrprocessen staller krav
pa att medarbetarna inom individ- och familjeomsorgen ska gors delaktiga i planerings-
och uppféljningsprocessen och styrningen skulle vinna i stingens och hanterbarhet om



PRICEWATERHOUSE(QOPERS

namnden prioriterar i antalet ataganden. Vidare maste socialnamnden sékerstalla att indi-
vid- och familjeomsorgen jobbar fram aktiviteter sasom styrmodellen kraver.

Enligt genomford granskning har socialndmnden natt hogre grad av styrning inom de om-
raden av individ- och familjeomsorgen som riktlinjer antagits. Socialndmnden bor saker-
stélla att riktlinjer uppréttas inom de delar av verksamheten déar det saknas samt att dessa
struktureras i ett ledningssystem.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Socialtjanstens individ- och familjeomsorg star infor stora utmaningar med forvantad 6kad
arendebelastning och stigande kostnader. Samtidigt slar Socialtjanstlagen fast att social-
tjanstens insatser ska vara av god kvalitet samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortldpande ska utvecklas och sékras*

Att mota de 6kade behoven stéller stora krav pa en effektiv och val fungerande verksam-
hetsstyrning samt fungerande arbetssatt. Utifran genomford risk- och vasentlighetsanalys
har Mora kommuns revisorer uppdragit till Komrev inom PricewaterhouseCoopers att
granska andamalsenligheten i individ- och familjeomsorgen verksamhetsstyrning och ar-
betssétt.

1.2  Syfte

Syftet med rapporten ar att granska huruvida Socialndmnden i Mora kommun sakerstallt
att individ- och familjeomsorgen har en andamalsenlig verksamhetsstyrning och ett funge-
rande arbetssatt.

1.3 Revisionsfraga och avgransning

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:
Finns en andamalsenlig verksamhetsstyrning och ett val fungerande arbetssatt med;

e klargjorda mal,

e tydliga uppdrag,

o tydligt formulerade ansvarsomraden och befogenheter,
e dokumenterade styrdokument,

e gemensam vardegrund,

e tydlig planerings- och uppféljningsprocess samt

e Overgripande rutiner och I1T-stdd

Granskningen avgrénsas till att gélla individ- och familjeomsorgen.

13 kap § 3 Socialtjanstlagen (2009:596)
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1.4 Metod
Granskningen har genomforts genom att:

e Relevanta dokument avseende verksamhetsledning och arbetssatt bland annat
verksamhetsplan, vardegrundsdokument, delegationsordning och riktlinjer har
granskats.

e Individuella intervjuer, utifran ett strukturerad intervjuguide, har genomforts med
namndens ordférande, forvaltningschef och enhetschef for individ- och familjeom-
sorgen.

e Gruppintervjuer har genomforts, utifran ett strukturerat frageformular, med hand-
ldggande och behandlande personal inom individ- och familjeomsorgen.
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2 Granskningsresultat

2.1 Andamalsenliga mal for verksamheten

For att bedoma om mal for verksamheten &r andamalsenliga har maldokument granskats
och de intervjuade har besvarat fragor rérande;

e kannedom om namndens ataganden,

om atagandena upplevs relevanta for verksamheten,

hur atagandena har gjorts kanda i arbetsgruppen,

i vilken omfattning socialndmndens ataganden styr det dagliga arbetet samt
om atagandena ar majliga att folja upp.

lakttagelser

2004 antogs av kommunfullmaktige en "politisk plattform for en ny strategi i en ny tid for
Mora kommuns béasta”. Den politiska plattformen visar inriktningen och viljan kring
kommunens fortsatta utveckling. | programmet beskrivs en vision och vad man med ge-
mensamma krafter vill uppna i Mora kommun.

Den politiska plattformen klargor viljeriktningen inom ett antal omraden varav ett par in-
nebéar specifika uppdrag for Socialférvaltningens individ- och familjeomsorg i Mora.
Andra omraden ar generella for kommunens samtliga verksamheter eller ar inriktade pa
ansvarsomraden som ligger utanfér individ- och familjeomsorgen.

Utifran den politiska plattformen har socialngmnden i samrad med forvaltningsledningen
arbetat fram ataganden vilka antagits av namnden. Enligt socialnamndens ordférande in-
nebéar arbetet i praktiken en mindre revidering av foregaende ars ataganden och uppfatt-
ningen &r att arbetsformen ar tillfredsstallande utifran dess syfte.

Totalt har namnden i verksamhetsplanen redogjort for 25 olika ataganden vilka ska bidra
till att uppna fullmaktiges strategiska mal
o Entrygg och vardig aldreomsorg
Minskat drogmissbruk bland unga
Folkhalsa och sociala omsorger
Kommunens ataganden gentemot medborgarna ska vara tydligt
God ekonomisk hushallning
Vara en attraktiv arbetsgivare

O OO O0OOo

Ett av ndmndens ataganden &r inte matbart, for ovriga ataganden finns redogjort en eller
flera metoder som ska anvéndas for att mata framgangen samt 6nskat resultat. Totalt har
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forvaltningen 37 olika matt som sammanslaget ska redogora for namndens framgang. Cir-
ka 15 av namndens ataganden beror individ och familjeomsorgen.

Samtliga intervjuade i verksamheten uttrycker att framtagna ataganden for forvaltningen
inte har implementerats i verksamheten fullt ut. Enhetschef uttrycker att atgarder har vid-
tagits for att gora de gemensamma atagandena kanda. Information om atagandena har del-
givits till personalen vid medarbetarsamtal vilket bekraftas av flertalet intervjuade hand-
laggare.

Enheterna och/eller arbetsgrupperna har inte omsatt namndens ataganden till lokala aktivi-
teter. Darmed uppfattar inte heller handlaggare och behandlare namndens ataganden som
styrande for verksamheten. Majoriteten av de intervjuade handlaggarna och behandlarna
uttrycker dnskemal om tydligare koppling mellan namndens ataganden och den utveckling
som sker i verksamheten, samt en 6kad delaktighet i att arbeta fram relevanta aktiviteter
for verksamheten.

Kommentarer

Var bedémning &r att det finns en tydlig koppling mellan, de av fullméaktige, antagna stra-
tegiska malen och socialnamndens ataganden. Bedémningen &r dock att socialnamndens
hoga ambitionsniva resulterat i ett stort antal ataganden vilket riskerar att forsamrad strin-
gens i styrningen.

Var bedomning &r att namnden bor prioritera bland atagandena for att med storre tydlighet
visa vad som ska prioriteras. Ett mindre antal ataganden borgar ocksa for att verksamheten
levererar mer kvalitativa uppfoljningar utifran uppsatta mal. Namnden bor stalla krav pa
att de uppfoljningar som verksamheten levererar ar av sadan kvalitet att det kan ligga till
grund for socialndmndens stéllningstaganden samt att resultaten anvands i syfte att utveck-
la verksamheten.

Enligt genomford granskning ar namndens ataganden inte implementerade i verksamheten
och aktiviteter har inte arbetats fram for individ- och familjeomsorgen. Var bedémning &r
att namnden maste sakerstalla att andamalsenliga aktiviteter arbetas fram for att atagande-
na ska utgdra den styrning av verksamheten som &r avsett.

2.2 Tydligt uppdrag

For att besvara fragan om socialndmnden utformat ett tydligt uppdrag for verksamheten
har samtliga intervjuade besvarat féljande tva fragor:

e Finns ett tydligt och skriftligt uppdrag for verksamheten?

e Beskriver uppdraget den vard, omsorg och service som verksamheten ska ge?
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lakttagelser

De ataganden som socialnamnden arbetat fram utifran den politiska plattformen utgor for-
valtningens inklusive individ- och familjeomsorgens verksamhetsplan. | Kommunplanen
redogor socialnamnden ocksa for planeringsforutsattningar utifran forandringar i omvarl-
den sasom neddragningar inom skolans elevhalsa, forvantad okning av forsorjningsstod
samt interna satsningar och forandringar sdsom utveckling av insatser och lésningar pa
hemmaplan for barn, ungdomar och familjer med sociala problem.

Forvaltningschef och enhetschef uttrycker att deras uppdrag ar att se till att forvaltningen
respektive individ- och familjeomsorgens mal uppnas. For enhetschef innebér dock det
faktum att inga aktiviteter finns framarbetade for enhetens arbetsgrupper att uppdraget inte
ar sa tydligt som det skulle kunna vara.

De intervjuade handlaggarna uttrycker i stort att de har ett tydligt uppdrag genom lagstift-
ning och nationella och lokala riktlinjer samt genom det som formedlas av ndrmaste chef.
De dnskar dock ett klargérande av ndmndens ambitioner och forvantningar.

Vilken vard, omsorg och service som ska ges i 6ppenvarden styrs till stora delar av de in-
dividuella planer som gors for respektive klient. Representant for 6ppenvarden uttrycker
dock att det kontinuerligt fors en diskussion med nérmaste chef om verksamhetens upp-
drag for att sékerstalla att verksamheten levererar vad som forvantas. Uppfattningen ar att
Gppenvarden har ett uppdrag att vara tillganglig for alla som vill nyttja den, men diskus-
sioner har forts huruvida detta kan goras pa bekostnad av tillgang till behandling for dem
som enligt socialtjanstens utredning har behov av saddan. Onskemal om verksamhetens
eventuella utveckling kommer ocksa fran vuxengruppen da de ser vilka behov och énske-
mal som klienter/brukare har.

Enligt intervju med namndens ordforande ar det atagandena som utgor uppdraget for for-
valtningen, men att dessa behéver bearbetas av avdelningarna och enheterna sa att det
klargors vilka forvantningar det finns pa respektive verksamhet.

Kommentarer

Socialnamnden har i verksamhetsplanen i vid mening redogjort for ataganden vilka ska
utgora verksamhetens uppdrag. Var bedémning &r att uppdragen ar till viss del otydliga
avseende prioritering och avgransning. For att 6ka effektiviteten i verksamheterna och for
att sakerstalla att verksamheterna prioriterar resurserna pa avsett satt bor namnden saker-
stélla att lokala aktiviteter framarbetas vilka ar i linje med ndmndens ambitioner. Exem-
pelvis bor verksamhetens aktiveter tydliggora vad som avses med namndens atagande att
forbattra servicen till medborgarna.
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Namnden ska ocksa genom uppféljning sakerstélla att verksamheterna levererar den vard,
omsorg och service som ndmnden avser.

2.3 Ansvar och befogenheter

For att avgéra om en andamalsenlig och tydlig beskrivning av ansvar och befogenheter
finns har de intervjuade svarat pa foljande fragestallningar:

e Finns en dokumenterad och k&nd organisationsplan?
e Finns en val fungerande delegationsforteckning?
e Aransvarfordelningen tydlig och kénd i verksamheten?

lakttagelser

Samtliga intervjuade anser att de finns en tydlig organisation for individ- och familjeom-
sorgen. Forandringar i organisationen har nyligen gjorts och rekryteringar pagar till en
cheftjanst och en forstesocialsekreterare. Forandringarna har bland annat gjorts for att 6ka
det néra ledarskapet i arendehandlaggningen och fordelning av arenden i arbetsgruppen
samt att ge storre utrymme for enhetschef att fokusera pa styrning och utveckling av verk-
samheten.

Intervjuade handlaggare och behandlare uppfattar att de varit delaktiga i utformningen av
den nya chefsstrukturen och uppfattar att den kommer att starka ledning och styrning av
verksamheten. Funktionen férstesocialsekreterare dr annu en sadan ny foreteelse att beror-
da vid intervjuerna har haft svart att uttala sig om eventuella otydligheter i roller och an-
svar for forstesocialsekreterarna i forhallande till Gvriga. Uppfattningen ar dock att det
finns ett tydligt uppdrag for funktionen forstesocialsekreterare.

Enligt genomford granskning uppfattar handlédggarna att det ar en tydlig rollférdelning
mellan politiker och tjansteméan. Det har dock hént att uttalanden har gjorts av ndmnden,
exempelvis i media, dar berérda handléggare inte kanner igen sig i den beskrivning som
ges. Enligt de intervjuade beror det troligtvis pa att politikerna har forsetts med felaktig
statistik fran IT-systemet. (IT-systemet behandlas vidare i kap 2.7)

Samtliga intervjuade uppfattar att delegationsordningen &r tydlig och att den fungerar bra
med avseende pa handlaggningsprocessen. Det &r en langtgaende delegation och det enda
som ibland utgér ett hinder i handlaggningsprocessen ar nar berord chef inte finns pa plats.
Forstesocialsekreterare utgor inte nagon niva i delegationsordningen.

Enligt intervju med socialndmndens ordférande &r ansvar och roller mellan politiker och
tjansteman tydligt och fungerar bra i praktiken. Namnden &r val inforstadd i sitt uppdrag
och forvaltningen forvéntas ta sitt ansvar for verksamheten.
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Kommentarer

Delegationsordningen utgor en god grund for tydlig ansvarfordelningen och var bedom-
ning ar att politiker och tjansteman har klara roller och ansvar. Ledningsstrukturen inom
individ- och familjeomsorgen &r ny, men uppfattas tydlig och andamalsenlig.

2.4  Dokumenterade styrdokument for verksamheten

Med styrdokument avses av socialnamnden malsattningar, prioriteringar och verksamhets-
inriktning vilka anger riktning, innehall och mal for verksamheten, men aven policys och
riktlinjer vilka galler for specifika omraden.

For att besvara om verksamheten har andamalsenliga styrdokument har ber6rd personal
besvarat fragor som ber6r deras kannedom om styrdokument samt hur val dessa ar imple-
menterade och anvands for att styra verksamheten.

lakttagelser

Socialforvaltningens individ- och familjeomsorg i Mora har inte ndgot upprattat lednings-
system. De styrande dokument som granskats ar de som inkommit pa begéaran fran verk-
samheten samt de som har varit mojliga att finna pa Mora kommuns hemsida. De doku-
ment som granskats &r

Politisk plattform for en ny strategi i en ny tid for Mora kommuns bésta: Den politiska
plattformen utgor en politisk viljeriktning med avseende pa Mora kommun. Flera omraden
I dokumentet ber6r individ- och familjeomsorgen. (se kapitel 2.1)

Verksamhetsplan (Socialférvaltningen): Verksamhetsplanen knyter an till den politiska
plattformens sex strategiska mal. Utifran de strategiska malen har forvaltningen arbetat
fram en rad aktiviteter som ska bidra till maluppfyllelsen. (se kap 2.1)

Mora for utveckling: Ar Mora kommuns framarbetade véardegrund. (se kapitel 2.5)

Lonekriterier: Lonekriterier finns framarbetade, men ar under utveckling. De nya Kriteri-
erna kommer att bygga pa kommunens gemensamma vérdegrund och 16n ska sattas utifran
den enskildes bidrag till att verksamhetens mal uppnas samt hur vél den enskilde levt upp
till kommunens vardegrund. Genom l6nekriterierna styrs varje anstalld till att leverera vad
som forvantas av dem.
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Delegering av beslutanderatt samt forordnande att fatta vissa beslut: Delegationsordning
finns upprattad och &r faststalld i Mora socialnamnd?

Riktlinjer for ekonomiskt bistand i Mora kommun: Riktlinjerna &r antagna av socialnamn-
den®. Riktlinjerna innehaller saval allménna principer, riktlinjer for ekonomisktbistand i
olika former och till vissa grupper, vad som galler avseende sokandens deltagande i kom-
petenshojande verksamheter/praktik samt hur ekonomisktbistand ska beraknas, utbetalas,
delges och mojligheter till att 6verklaga beslut.

Riktlinjer i Mora kommun avseende tillstandsgivning enligt alkohollagen: Riktlinjerna ar
antagna av kommunfullmaktige i februari 2005* och reglerar servering, detaljhandelns fér-
saljning av folkol samt anger forutsattningarna for att serveringstillstand ska erhallas.

Vid genomforda intervjuer uttrycker handldggarna att det saknas riktlinjer for stora delar
av individ- och familjeomsorgens verksamhet som exempelvis barn- och familj samt vux-
en inklusive socialpsykiatrin. Inom vissa delar finns det riktlinjer som behdver uppdateras
och omarbetas och i vissa fall anvéands inte befintliga riktlinjer i arbetet. I de fall da riktlin-
jer saknas, anses for bristfalliga eller i de fall det ror fragor som inte omfattas av géllande
riktlinjer sa anvands grupptraffar (beredningar) for att diskutera arenden. Syftet med be-
redningarna &r att fa input till &rendet fran chef och kollegor samt att sakerstalla en enlig-
het i de bedomningar som verksamheten gor. De intervjuade ger uttryck for att det pa
grund av tung belastning och komplicerad personalsituation inom vissa grupper varit svart
att fa beredningarna att komma till stand.

Intervjuade handlaggare och behandlare uppfattar inte att de 6vergripande styrdokumenten
hittills utgjort en tydlig styrning pa verksamheten. Daremot har riktlinjer inom specifika
omraden sasom forsorjningsstod och tillstandsgivning en stor betydelse i det vardagliga
arbetet.

Intervjuade chefer ar medvetna om de brister som foreligger med avseende pa riktlinjer for
verksamheten. Det finns férhoppningar om att en stabilare personalsituation samt den nya
organisationen ska bidra till utrymme for att arbeta fram riktlinjer inom de omraden déar
det saknas. | den nya organisationen frigors enhetschefen fran en hel del av ledning och

2 Mora socialnamnd 2009-10-14 § 138, Dnr 2009/183-700
3 Mora socialnamnd 2009-09-16 § 121, Dnr 2008/18-700

* Kommunfullmaktige 2005-02-21, § 5

10
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fordelning av klientarbetet och kan bland annat fokusera pa styrning och utveckling av
verksamheten.

Mora kommuns individ- och familjeomsorg har inte upprattat nagot kvalitetsledningssy-
stem i enlighet med socialstyrelsens krav®. Férvaltningschef uttrycker att fragan om upp-
rattande av kvalitetssystem har diskuterats med utgangspunkt i att det ska integreras i be-
fintligt system for ledning och styrning for att inte riskera att blir ett parallellt system som
riskerar att bli for tungrott och déarmed inte anvands.

Kommentarer

Var revisionella bedomning ar att styrande dokument inte finns i den omfattning som
kravs for en dndamalsenlig styrning av verksamheten. Socialndmnden maste sékerstélla att
det upprétts styrande dokument inom de omraden dar det saknas. Det bor aven sakerstallas
att de riktlinjer som upprattas ar i linje med socialnamndens ataganden.

Ett ledningssystem maste skapas for att det pa ett enkelt satt ska ga att hitta de dokument
som avses. Ratt anvant dr upprattande styrdokument ocksa en god grund for kommande

uppfoljningar av verksamheten. Socialnamnden maste ocksa sékerstalla att Socialstyrel-

sens krav pa kvalitetsledningssystem efterlevs

2.5 En gemensam vardegrund

Med gemensam vardegrund avses i denna granskning varje enskild handlégga-
res/behandlares kdnnedom om de varderingar och forhallningssatt som ska kanneteckna
verksamhetens bemdtande av brukaren/klienten, samverkanspartners och kommunens in-
vanare. En gemensam vardegrund bor kunna beskrivas med tydliga kannetecken (for be-
motande och forhallningssétt) vilka ar kanda och implementerade i verksamheten. Namn-
den bor dessutom, genom exempelvis brukarenkater, folja upp att malséattningen med den
gemensamma vardegrunden uppnas.

lakttagelser

En gemensam vérdegrund har processats och antagits av kommunledningsgruppen. Vér-
degrunden uttrycker i grova drag personalen i Mora kommuns forhallningssatt till utveck-
ling, ansvar for verksamheten samt till den service som ska ges till kommunens medborga-
re. Som namnts i kapitel 2.4 kommer lonekriterierna att utvecklas sa att dessa ar kopplade
till vardegrunden. Genom att fa in diskussionen om kommunens vardegrund i varje l6ne-

> SOSFS 2006:11 Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, L\VU, LVM och
LSS

11
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samtal sakerstalls att vardegrunden blir val implementerad och att den f6ljs upp i forhal-
lande till den enskilde.

Forvaltningschef och enhetschef lyfter i intervjuerna fram vardegrunden som ett styrande
dokument for verksamheten vilket klargor ett gemensamt forhallningssatt for kommunens
anstallda. Enhetscheferna inom socialférvaltningen har inte gemensamt diskuterat inne-
borden i vardegrunden men dagar har planerats in for att diskutera vardegrunden i arbets-
grupperna pa individ- och familjeomsorgen.

De flesta intervjuade handlédggarna och behandlarna uttrycker att de k&nner till att en
gemensam vardegrund har arbetats fram. Det fortsatta arbetet med véardegrunden kommer
att ske i arbetsgrupperna pa individ- och familjeomsorgen vilket innebar att handlaggare
och behandlare kommer att delta i gemensamma diskussioner avseende vardegrunden. For
handldggare inom socialpsykiatrin och LSS kommer diskussionerna avseende vérdegrun-
den inte foras tillsammans med verkstéllarna da dessa inte tillhor individ- och familjeom-
sorgen.

Innebdrden i vardegrunden har inte, och planeras inte, att diskuteras med brukare och Kli-
enter. Det har inte heller planerats nagon uppféljning som mater hur vl klienter/brukare
uppfattar att individ- och familjeomsorgen lever upp till antagen véardegrund. Vid genom-
ford granskning ar det dock majligt att utifran vardegrunden koppla en del av namndens
ataganden och de mal och matt som finns avseende dessa skulle till viss del kunna mata
framgang.

Kommentarer

En gemensam vardegrund har arbetats fram pa tjanstemannaniva och var bedémning ar att
det finns en strategi for hur denna genom diskussioner i arbetsgrupperna samt genom 16-
nekriterierna ska implementeras och foljas upp i personalgruppen.

Antagen vardegrund ar mycket grovt formulerad och stéller krav pa fortsatta diskussioner
for att innehallet ska definieras. Diskussionerna avseende detta bor foras med héansyn till
de fléden som finns inom kommunen sa att aktorer inom olika omraden, men som verkar
inom ett gemensamt flode ocksa har en gemensam innebord i vardegrunden. Detta for att
enskilda medborgare inte ska bemotas med olika vardegrunder i olika arbetsgrupper. Ett
sétt att forhindra allt for olika definitioner av vardegrunden ar att samstammighet skapas
pa olika chefsnivaer.

Inneboérden i vardegrunden kan med fordel diskuteras med och &ven tydligt marknadsforas
mot kommunens medborgare.
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2.6  Planerings och uppféljningsprocess

I genomford granskning har de intervjuade fatt svara pa fragor avseende;
o forekomsten av tidsplan for arligt planerings- och uppféljningsarbete,
e finns systematisk uppfdljning av verksamheten
e anvands gjorda uppfoljningar i prognosarbetet
o aterkopplas resultat av gjorda uppféljningar for utveckling i verksamheten
e forekomst av omvarldsbevakning och
e forekomst av strategiskt arbete.

lakttagelser

IT-stod finns for planerings och uppfdljningsprocessen (Mora PLUS IT), men uppfattas av
namndens ordférande och forvaltningschef vara for komplicerat for att vara andamalsen-
ligt. Enligt ndmndens ordférande ska systemet innebdra att namnden systematiskt kan fol-
ja vad forvaltningen, avdelningarna och enheterna antagit for ataganden och aktiviteter
utifran namndens uppdrag. Det ar ocksa majligt att folja resultat utifran de matt och mal
som angivits. Systemet uppfattas dock tungrott och alldeles for omfattande varfor det inte
anvands. Genom arsberdattelsen tar namnden del av forvaltningen resultat utifran de ata-
ganden som namnden antagit.

For att systematiskt folja utvecklingen inom forvaltningen har ndmnden infort styrkort, i
vilka forvaltningen varje manad redogor for ett 30-tal olika poster. Det handlar om allt
ifrdn antal nya arenden inom férsorjningsstod till vantetider och handlaggningstider inom
LSS. Namnden far dessutom varje manad en ekonomisk redogorelse med beskrivningar av
orsaken till den ekonomiska utveckling som varit.

Enligt ndmndens ordférande finns ingen internkontrollplan uppréttad for individ- och fa-
miljeomsorgen.

De handl&ggare och behandlare som medverkat vid genomford granskning kénner inte till
tidsplanen for verksamhetens planerings- och uppféljningsarbete. De har inte pa ett struk-
turerat och systematiskt satt varit med och planerat for verksamheten utifran namndens
ataganden och har inte nagon uppfattning om nar och hur verksamheten foljs upp. Pa be-
garan fran narmaste chef lamnas uppgifter till namnden. Framst handlar det om ekonomi-
och produktionsuppgifter. Huruvida dessa ar kopplade till nagra mal for verksamheten vet
inte de intervjuade handlaggarna och behandlarna. Verksamheten uppfattar inte heller att
genomforda uppfoljningar pa ett systematiskt och strukturerat satt fors tillbaka till verk-
samheten for utveckling.
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Kommentarer

Namnden maste klargora vilket system som ska anvandas for uppféljning och vad som ska
foljas upp. Enligt genomford granskning finns i teorin ett system med malstyrning dar
namndens ataganden ar det som ska styra verksamheten och uppféljningen av dessa ska ge
god grund for framtida prioriteringar och utveckling av verksamheten. Ett IT-stdd (Mora
PLUS IT) finns for att det ska vara mojligt att samla mal, aktiviteter och uppféljningsdata.

Var bedomning &r dock att namnden i praktiken foljer verksamheten genom ekonomi- och
produktionsrapporter vilka manatligen lamnas till ndmnden. Rapportering avseende eko-
nomi och produktion sker inte i Mora PLUS IT utan i ekonomirapporter och ett ’styrkort”
for produktionen.

De olika systemen skapar oklarheter i verksamheten och orsakar osékerhet i vad som ar
styrande for verksamheten och hur detta foljs upp. Socialnamnden maste strukturera, sys-
tematisera, och klargdra vad, nér, hur och varfor uppféljningar genomfors. Socialndmnden
maste ocksa sakerstalla att genomforda uppfoljningar aterkopplas till verksamheten och
systematiskt anvands for framtagande av prognoser, strategier samt utveckling av verk-
samheten.

2.7 Overgripande rutiner och IT-stod

For att beskriva forekomsten av andamalsenliga 6vergripande rutiner och IT-stod har de
intervjuade svarat pa fragor avseende férekomsten av fungerande (snabba, smidiga och
sakra) processer och rutiner inom verksamheten. De har ocksa beskrivit det IT-system
som finns inom verksamheten samt hur detta stodjer arbetet. Fragor har aven stallts om
den intervjuade anser att de systematiskt arbetar med att effektivisera de interna proces-
serna sasom handlaggningsprocessen.

lakttagelser

Samtliga intervjuade tjanstemén uttrycker att det finns brister i IT-systemet for delar av
individ- och familjeomsorgens arbete. Framst galler det handlaggarna inom barn- och fa-
milj som arbetar med utredningar i enlighet med BBIC®. Systemet klarar inte att hantera
de mallar som BBIC- utredningar kraver. Det innebar att mycket tid gar till att redigera i
dokument och att extraarbete behover géras da dokumenten inte automatiskt innehaller
personuppgifter sasom avsett.

6 BBIC, Barnens Behov i Centrum, en evidensbaserad metod for utredning och uppféljning av Barn och
ungdomsérenden
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Enhetschef och forvaltningschef & medvetna om problematiken och ett nytt system ar un-
der upphandling. Upphandlingsprocessen tenderar dock att dra ut pa tiden pa grund av ex-
terna faktorer.

De intervjuade handldggarna inom barn och familj uttrycker bland annat att BBIC medfort
ett strukturerat satt att ta in och redogora fér information i drenden. De intervjuade ut-
trycker dock att det i Gvrigt inte genomforts nagot arbete for att se Gver och utveckla de
interna processerna. Enligt de intervjuade beror problem i processerna ofta pa att saker och
ting sker som inte &r avsett och att det inte ar mojligt att fa fram det stod eller de uppgifter
som andra huvudman ansvarar for. Det finns inte inom verksamheten nagot systematiskt
satt att dokumentera avvikelser som uppstar och som paverkar majligheten for klienten att
fa en sa andamalsenlig utredning eller den behandling som avsetts.

Kommentarer

Enligt genomférd granskning ar individ- och familjeomsorgens processer relativt lite kart-
lagda och det finns goda forutsattningar for att hitta effektivitetsvinster som innebar mind-
re stress for handlaggarna och okad kvalitet i arbetet. Var bedémning ar att socialnamnden
med fordel kan utmana och stélla krav pa att verksamheten systematiskt utvecklar de in-
terna processerna.

Genom att kartlagga de interna processerna skapas dven forutsattningar for att klargora
vad som 4r att betrakta som en avvikelse fran tankt process. Exempelvis kan en avvikelse
vara andra huvudmans oformaga att leverera de tjanster som aligger dem eller att vanteti-
den for verkstallighet ar langre an avsett. Genom att systematiskt dokumentera avvikelser
sékerstaller namnden att det finns data for att utveckla verksamheten och for att forbattra
processerna inom individ och familjeomsorgen.

Slutligen ar var bedémning att kartlaggning av de interna processerna klargor vilka stod-

system som kravs for optimal handlaggning och darmed vilka krav som ska stéllas pa le-
verantdrerna av IT-system.
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