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1 Sammanfattning

Granskningen visar att den gemensamma servicenamnden uppvisar stora brister i
styrningen av den gemensamma IT-verksamheten. Verksamheterna i den gemensamma
namnden har inte uppnatt de malsattningar som faststélldes vid bildandet av namnden. Det
galler bade IT-driftverksamheten och IT-strategiarbetet.

Den gemensamma servicenamnden maste ta ett ansvar for att de otydligheter och problem
som finns inom den gemensamma IT-organisationen avhjalps. De problem som uppstatt
bygger pa otydliga rutiner, otydliga ansvarsforhallanden, otydlig befogenhetsfordelning,
otydliga roller och otydliga beskrivningar kring den gemensamma IT-organisationens
verksamheter. Den gemensamma namnden har intagit en passiv hallning till sitt uppdrag.

Med utgangspunkt fran granskningen vill vi lamna foljande atgardsforslag till den
gemensamma servicenamnden i Mora

| samarbetsavtalet maste roller och ansvarsférdelningar inom den samlade I1T-
organisationen tydliggoras.

Den e-strategi som finns, formellt i dagslaget enbart for Mora och Orsa kommuner, maste
utvecklas innehallsmassigt och aven formellt inkludera Alvdalens kommun. Viktigt ar att
beskrivningarna i e-strategin 6verensstammer med innehallet i samarbetsavtalet.

IT-radets roll, uppgift och befogenhet maste klargoras.

Slutligen maste den gemensamma namnden borja fungera som en namnd i dess ratta
bemarkelse med utgangspunkt fran namnden reglemente och det faststallda
samarbetsavtalet. Namndens uppdrag och ansvar ar att bedriva en gemensam IT-
verksamhet som motsvarar det beslutsunderlag och de forvéantningar som de tre
kommunerna gav uttryck for vid bildandet av den gemensamma servicenamnden.

2 Inledning

2.1 Bakgrund

Mora, Orsa och Alvdalens kommuner har bildat en gemensam namnd, Serviceniamnden i
Mora. Namnden har ansvar for den interna IT-verksamheten i de tre kommunerna. Mora
kommun &r vardkommun och namnden ingar i Mora kommuns namndsorganisation. Mora
kommuns IT-enhet utgér den administrativa basen for verksamheten
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2.2 Uppdrag och syfte

IT-verksamheten har under 2010 drabbats av driftstorningar som har paverkat IT-driften i
medlemskommunerna. Revisorerna har med utgangspunkt fran detta beslutat att
genomfora en dversiktlig granskning av verksamheten.

Syfet med granskningen &r klarldagga om den gemensamma servicendmnden och dess
verksamheter fungerar pa ett andamalsenligt satt i forhallande till sitt uppdrag.
Granskningsmetod

Intervjuer har genomforts med utvecklingschefen, IT-strateg och IT-driftchef., samtliga pa
kommunledningskontorets utvecklingsenhet. Dessutom har jag intervjuat 1T-
sékerhetssamordnare som organisatoriskt tillhor raddningstjansten med kommunstyrelsen
som politisk huvudman. Vidare har jag i granskningen tagit del av relevanta dokument
som utarbetades i samband med bildandet av den gemensamma servicendmnden.

3 Bakgrund

3.1 Grundlaggande forutsattningar

I samband med beslutet om bildandet av den gemensamma servicenamnden faststéllde
respektive fullmaktige i medlemskommunerna ett reglemente samt ett samverkansavtal
for ndmnden. Dessa dokument &r obligatoriska vid bildande av gemensam namnd. (KL
6.32 samt KL 3:3c)

Reglementet beskriver namndens uppgifter och ansvar samt innehaller de formella
kommunalrattsliga reglerna for ndmndens verksamhet.

Samverkansavtalet som ligger till grund for 6verenskommelsen kring att bilda den
gemensamma namnden beskriver hur och i vilken omfattning verksamheten skall bedrivas
inom den gemensamma IT-organisationen.

Det finns en e-strategi fér Mora, Orsa och Alvdalens kommuner. E-strategin har
faststéllts av Mora och Orsa kommuner i det samarbete som fanns innan man gick in i den
gemensamma namnden. Alvdalens kommun omfattas annu inte av e-strategin. Arbete
pagar med att utforma en e-strategi som omfattas samtliga tre kommuner. Organisation

| samverkansavtalet beskrivs organisationsstrukturen for den gemensamma I1T-
organisationen.
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Den bestar av féljande huvudomraden:

IT-drift

Strategiarbete
Utvecklingsarbete
e-fragor

e Bredband/stadsnatfragor

3.2 IT-driftenhet

IT- driftenheten bestar av IT-driftchef och tekniker. Enhetens uppdrag ar att sakerstalla
att kommunerna olika I T-system driftmassigt fungerat pa det satt som anvandarna kan
forvénta sig av respektive system. Samtliga inom enheten &r anstéllda av Mora kommun.

3.3 Strategiarbetet

Strategiarbetet innebér att man gemensamt skall arbeta med en 6vergripande strategisk
inriktning for kommunernas utveckling av den 1T-stédda verksamheten.

Mora kommun har anstéllt en IT-strateg som tilltradde sin tjanst i augusti 2010. IT-
strategen ar direkt understalld utvecklingschefen pa kommunledningskontorets
utvecklingsenhet.

IT-strategen har dven ett évergripande ansvar for utvecklingen av de évriga
huvudomradena som beskrivs i samarbetsavtalet, forutom IT-drift, vilka &r
utvecklingsarbete, e-fragor samt bredbands-/stadsnatfragor.

IT-driftchefen och IT-strategen &r var for sig organisatoriskt understélld utvecklingschefen
inom kommunledningskontoret i Mora kommun. Utvecklingschefen &r understélld
kommundirektoren.

| den tidigare organisationen var funktionerna IT-strategi och IT-drift inom samma enhet
med samma person.

| e-strategin for Mora, Orsa och Alvdalens kommuner framgar dock att e-strategen (IT-
strategen) ar understélld kommundirektéren i Mora kommun. Detta &r inte i
Overensstimmelse med den nu gallande organisationen inom kommunledningskontoret.

3.4 IT-radet

Enligt samverkansavtalet avtalet skall ett IT-rad vara knutet till servicenamnden. 1T-radet
skall, enligt en skrivning i e-strategin for Mora, Orsa och Alvdalen utgéras av tva
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tjansteman fran respektive kommuns ledningsgrupp samt IT-strategen, driftchefen och en
sekreterare fran IT-enheten. E-strategen/IT-strategen skall enligt e-strategin vara
sammankallande. Radet skall utgdra de tre kommunernas gemensamma arena for att 16sa
fragor inom namndens ansvarsomrade.

4 Granskningskommentarer

4.1 IT-driftenheten

Under varen/sommaren 2010 har IT-driftsverksamheten drabbats av allvarliga storningar
som pa ett negativt har paverkat IT-driften i kommunerna. Orsakerna till driftstérningarna
ar en kombination av ett antal omstandigheter som dels ligger inom IT-
driftorganisationens ansvarsomrade, dels omstandigheter som ligger utanfor 1T-
driftsorganisationens ansvarsomrade. Organiseringen och hanteringen av felanmalningar
som har uppkommit pa grunds av driftproblemen har inte hanterats pa ett andamalsenligt
satt. Dessutom har verksamheten drabbats av sjukfranvaro. Det innebér att man inte har
natt upp till de utfastelser kring utférande och kvalitet av IT-driften som &r definierade i
samarbetsavtalet. Sammantaget pavisar det en sarbarhet inom IT-driftorganisationen som
maste avhjalpas.

IT-enheten &r organisatoriskt placerad inom Mora kommuns kommunledningskontor.
Kommunledningskontoret har inte agerat pa ett tillrackligt aktivt satt for att hitta losningar
pa de problem som uppstatt inom bade IT-driften och IT-strategiarbetet.

4.2 IT-strategiarbetet

Den tidigare IT-chefen slutade sin anstallning i Mora kommun sommaren 2009. Denne
hade ansvar for bade IT-driften och IT-strategi. En eftertradare har anstallts fran och med
augusti 2010. Det innebér att det har funnits en vakans inom IT-strategiarbetet under ca
1,5 ar. | samarbetsavtalet ar klarlagt att det skall finnas en IT-strateg kopplad till den
gemensamma ndmndens verksamhet inom IT-organisationen. I1T-strategen har en vasentlig
roll i den gemensamma IT-organisationen for att sdkerstélla att en strategisk utveckling
inom den gemensamma IT-organisationen.

Avsaknaden av denna funktion har inneburit att det har startats aktiviteter som inte har
vilat pa helt genomtankta strategiska underlag. Dessa har dessutom inte hanterats i
enlighet med den av kommunstyrelsen faststallda IT-sakerhetspolicyn. Projekt har startats
upp utan projektdirektiv, projektplan och projektorganisation. Syftet med att genomféra
projekt pa ett strukturerat satt i en andamalsenlig projektorganisation &r att minimera
risken for fel och brister vid upphandling och inférandet och att sékerstalla en val
fungerande framtida drift av systemen
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Den vakans som funnits for denna funktion under hosten 2009 fram till hosten 2010 har
inneburit att det strategiska arbetet inte har natt upp till det som beskrivs i
samarbetsavtalet.

Det rader en oklarhet i samarbetsavtalet kring IT-strategens roll i den samlade IT-
organisationen. Det framgar inte hur IT-strategens roll &r i forhallande till den
gemensamma servicenamnden och till 1T-radet.

IT-strategens roll och ansvar maste klargoras.

Mora kommuns IT-sakerhetssamordnare hor organisatoriskt till raddningstjansten. Dennes
uppgift framgar av den I1T-sakerhetspolicy som ar faststalld av kommunstyrelsen. Min
uppfattning ar att IT-sakerhetssamordnaren pa ett tydligare satt skall knytas till den
gemensamma IT-organisationen for att sakerstalla att sakerhetsfragorna beaktas pa ett
tillrackligt sétt.

4.3 IT-radet

| samarbetsavtalet framgar att ett 1T-rad skall knytas till namnden. IT — radets uppdrag
framgar i avtalet. Radet skall ssmmantrada minst fyra ganger per ar. Radet skall till den
gemensamma servicenamnden rapportera foljande fragor:

Uppf6ljning av felanmalningar

Allmanna drifterfarenheter

Planerade aktiviteter eller forandringar som paverkar servicen till verksamheterna
Relevant statistik

Eventuellt nya forslag pa nya tjanster och férandrar organisation

Planerings- och kvalitetsfragor med forslag till eventuella atgarder

IT-radet har under 2010 har haft 3-4 méten med IT-driftchefen som sammankallande. Det
har under 2010 inte skett nagon redovisning till den gemensamma servicenamnden inom
nagot av ovanstaende omraden.

Det framgar inte i samarbetsavtalet vem som ar sammankallande. Daremot finns en
skrivning i e-strategin, som inte &r faststélld, att e-strategen(IT-strategen) skall vara
sammankallande. Min uppfattning &r att detta maste framga i samarbetsavtalet. 1T-radet
utgodr en viktig strategisk lank mellan verksamheterna och den politiska ledningen fér den
gemensamma servicenamnden och dven de i ndmnden medverkande kommunerna.

IT-radets roll, funktion, ansvar och befogenheter &r otydligt beskrivet i samarbetsavtalet
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Om IT-radet skall fa en strategisk roll fér en samordnad utveckling av IT i den
gemensamma namnden maste IT-radets befogenheter och mandat klargoras.
Sammansattningen av 1 T-radets medlemmar ar ocksa en viktig fraga att diskutera.

4.4 Den gemensamma servicenamnden

Namnden bestar av tre ordinarie ledamoter (kommunstyrelseordférandena i respektive
kommun)och tre erséttare. Ordférandeskapet i ndmnden innehavs av Mora kommun.

Namnden har enligt uppgift haft ett ssmmantrade under varen 2010. Detta sammantrade ar
dock inte protokollfort.

N&mnden har inte, som foreskrivs i reglementet, upprattat och faststallt en
delegationsordning for den gemensamma IT-organisationen. Vidare har ndmnden inte
beslutat om attestratt inom namndens ansvarsomrade. Namnden har foljaktligen heller inte
fattat nagra beslut kring verksamhetens organisation, budgetférdelning och verksamhetens
planering under 2010. Det finns inget faststéllt arbetssatt for att sékerstélla n&mndens
interna kontroll.

Eftersom namnden inte i egentlig mening har haft ndgra sammantraden under 2010 har
inte heller namnden fatt de rapporter fran vare sig IT-radet eller IT-verksamheten i Gvrigt
om hur verksamhets har utvecklats.

| reglementet for servicenamnden framgar att ”servicenamnden har ansvar fér den interna
IT-verksamheten i Mora, Orsa och Alvdalens kommuner enligt detaljerat
samverkansavtal Granskningen visar med hanvisning till ovanstdende beskrivning att
namnden inte har tagit och inte heller kan ta detta ansvar pa grund av de otydligheter som
finns i den gemensamma IT-organisationen.

Kommunstyrelserna i de tre kommunerna har enligt KL 6:1 en uppsiktsplikt over
namnderna. Granskningen av kommunstyrelseprotokollen i de tre kommunerna visar att
det inte har forekommit nadgon formell information eller annat stéllningstagande kring den
gemensamma ndmnden under 2010. Syftet med uppsiktplikten ar att kommunstyrelsen
skall folja utvecklingen av namndens arbete i forhallande till det uppdrag namnden har fatt
och att vid avvikelser se till att dessa avvikelser korrigeras.

Verksamheterna i den gemensamma namnden/IT-organisationen &r av strategisk betydelse
for samtliga medverkande kommuner. Jag anser att denna verksamhet bor foretradas i
respektive kommuns ledningsgrupper. | Mora kommun finns inte foretradare for I1T-
organisationen representerad i kommunledningsgruppen.
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4.5 Nulage

Efter den uppkomna situationen med problemen inom IT-driftorganisationen har
kommundirekttren i Mora uppdragit till IT-strategen att arbeta for att komma tillratta med
de driftsproblem som har uppstatt inom IT-driftenheten. IT-strategen har fatt ett
forordnande som chef for IT-driftenheten under ordinarie chefs sjukledighet.

| dagslaget pagar aktiviteter som syftar till att dels atgarda de driftproblem som uppstatt,
dels att slutfora de projekt som startats upp under 2009-10. Min uppfattning &r att man
inom IT-organisationen kommer att kunna klara av att ratta till driftproblemen samt att
man kan slutféra de pagaende projekten.

10



