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1 Inledning

1.1 Bakgrund och revisionsfraga.

| alkohollagen (1994:1738) finns bestdmmelser kring alkoholservering. Alkohollagen re-
glerar hur, nar och under vilka former alkohol far serveras. Kommunerna har ett ansvar att
besluta i &renden rorande serveringstillstdnd. Kommunen har ocksa ett tillsynsansvar for
servering av alkoholdrycker inom kommunen. 1 tillsynsarbetet ingar att kontrollera om
servering sker i enlighet med lamnat tillstdnd och att verksamheten bedrivs i enlighet med
alkohollagens bestammelser.

Lansstyrelsen utdvar tillsyn éver kommunernas handlaggning enligt alkohollagen. Darut-
over har Lansstyrelsen ocksa en stédjande roll gentemot socialnamnden och dess handléag-
gare. Det nationella tillsynsansvaret 6ver alkohollagstiftningen har Folkhalsoinstitutet.

Tillstandsgivningen ar myndighetsutdvning vilket innebar att forvaltningslagens regler
géller.

Den revisionsfraga som ska besvaras ar om socialnamnden har en andamalsenlig organisa-
tion och ett andamalsenligt arbetssatt for tillstdndsgivning enligt alkohollagen.

1.2 Metod

I granskningsarbetet har forekomst av styrdokument granskats. Befintliga dokument har
analyserats utifran alkohollagens bestammelser. Vidare har namndens handlaggare i alko-
holdrenden intervjuats.

2 Organisation

2.1 Organisation

Av reglemente for socialndmnden (KF 2007-02-19, § 8, reviderat 2008-04-28, § 18) fram-
gdr att namnden ansvar for serveringstillstand med stod av alkohollagen samt utdvar till-
syn av serveringsstallen i kommunen.

Inom foérvaltningen finns en heltidsanstalld alkoholhandldggare som organisatoriskt hor
till vuxenenheten inom individ- och familjeomsorgen (IFO). Handlaggaren har genomgatt
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utbildningar som riktar sig direkt till alkoholhandlaggare. Utbildningarna har handlat om
tillstandshandlaggning, tillsyn samt ekonomihantering inom restaurangbranschen.

| syfte att stodja handléaggaren i dennes arbete har avtal om handledning tecknats med ett
konsultforetag med god kompetens inom alkohollagstiftningen. Konsultféretaget har vid
nagra tillfallen fungerat som kommunens ombud i arenden som Gverklagats till forvalt-
ningsdomstol.

Eftersom handldggaren ar den ende inom organisationen som har tillracklig kunskap om
alkohollagens regler skulle ndmnden vid eventuellt langre forfall for denne behdva anlita
extern kompetens (annan kommun eller konsult).

| sammanhanget kan papekas att Mora kommun enligt samarbetsavtal bistar andra kom-
muner med saval utredningar som tillsyner.

3 Styrande dokument

3.1 "Riktlinjer i Mora kommun for tillstandsgivning enligt alkohol-
lagen”

Kommunfullméktige antog 2005-02-21, § 5, riktlinjer for tillstAndsgivning enligt alkohol-
lagen. I riktlinjerna, som forutom att reglera servering, &ven omfattar detaljhandelns for-
saljning av folkol, ges forutsattningarna for att serveringstillstand ska erhallas. | riktlinjer-
na definieras pa ett tydligt satt vilka krav som stélls pa personlig lamplighet, lokaler m.m.
Vidare framgar vilka olika typer av tillstand som finns, serveringstider, tillsyn m.m.

Kommentarer

Riktlinjerna dr andamalsenliga. De ar tydligt skrivna och innehaller, forutom sjalva riktlin-
jerna, ocksa skrivningar som fortydligar och forklarar de olika delarna inom tillstandsgiv-
ningen. Det kan konstateras att socialnamnden 2008-11-12, § 132, fattade beslut som
kompletterar riktlinjerna. Enligt var bedémning borde detta beslut ha fattats av fullméakti-

ge.

Riktlinjerna kommer att revideras i samband med att en ny alkohollagstiftning trader i
kraft. Den nya lagen forvantas borja galla tidigast ar 2010.

3.2 Delegationsordning

Socialnamnden har delegerat beslutanderéatten i vissa arenden rérande tillstandsgivning.
De drenden som delegerats till alkoholhandldggaren ror i huvudsak tidsbegransade till-
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stand. Till ordféranden har delegerats rtt att fatta beslut om tillfalligt och stadigvarande
serveringstillstand till allmanheten om beslut av namnden inte kan avvaktas.

Kommentarer

Delegationsordningen beddms vara andamalsenlig. Den kompletterades i juni 2009 sa till
vida att namndens ordforande ocksa far fatta beslut rérande stadigvarande serveringstill-
stand i de fall som namndens beslut inte kan avvaktas.

Vi noterar att fattade beslut anmélts till ndmnden i god ordning.

3.3 Ansoknings- resp tillsynsavgifter

Fullmaktige har faststallt sdval ansokningsavgift som tillsynsavgift. Av alkohollagen
framgar att kommunens kostnader for tillstandsverksamheten ska béaras av tillstandsinne-
havarna. | enlighet med detta har avgifterna satts pa en niva som innebar att kommunen
beddmer att verksamheten finansieras av avgifterna.

Kommentarer

Avgifterna bedoms ligga pa en niva som &r forenlig med alkohollagens intentioner. An-
sokningsavgifterna ska betalas innan utredning av ansdkan pabdrjas. Avgifterna varierar
beroende pa vilken typ av tillstand som soks. Avgifterna, som avser sju olika typer av till-
stand, stracker sig fran som lagst 1 000 kr (tillfalliga tillstand till slutna séllskap) till som
hogst 10 600 kr (nytt permanent tillstand).

Tillsynsavgifterna baseras pa serveringsstallets arliga omséattning och ligger inom interval-
let 1 400 kr — 11 000 kr.

4 Arbetsformer

4.1 Information om gallande regler

Pa kommunens webb-plats ligger, under rubriken ”Naringsliv och jobb”, dokument som
pa ett tydligt sétt vagleder och informerar den som har for avsikt att soka serveringstill-
stand. Dokumenten och informationen indelas i tre olika omraden; blanketter, utbildning
och avgifter. Informationen pa webb-platsen ger, tillsammans med de blanketter som ock-
sa finns dar, de forutsattningar som behovs for att vagleda och underlatta ansokningsforfa-
randet.

4.2 Ett arendes gang
Arbetsgangen i ett tillstdndsarende kan beskrivas enligt féljande:
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Inkommen anstkan diariefors.

Nar ansokningsavgiften finns pa kommunens konto pabdrjas utredningen.

Arendet laggs upp i rendehanteringsprogrammet Alk-T*.

Sokanden far ett meddelande om att ans6kan mottagits och berédknad handlagg-

ningstid samt drendets diarienummer. Om kompletteringar kravs sa begérs dessa

ocksa in.

5. Remiss skickas till polis, rdddningstjanst, miljo- och halsoskyddsndmnden, Skatte-
verket samt Kronofogdemyndigheten.

6. Den sokandes vandel och l&mplighet provas.

7. Kommunicering med sokanden sker for den handelse forslag till beslut gar den so-
kande emot.

8. Utredningen foreldggs socialnédmnden for beslut.

9. Socialndamnden fattar beslut i arendet. Om &rendet gar sokanden emot bifogas be-
svarshanvisning.

10. Tillstandsbeslut utfardas och delges sokanden, Folkhalsoinstitutet, lansstyrelsen,

polismyndigheten, kronofogdemyndigheten och Systembolaget.

PN E

Det ar vanligt att s6kanden, innan formell ansdkan lamnas in, tar muntlig kontakt med al-
koholhandlaggaren for att forhora sig om regelverket kring den planerade ansdkan.

4.2.1 Antal tillstdndsarenden och tillsynsbesok

Vid tidpunkten for denna rapports upprattande finns 19 permanenta tillstand att servera
alkohol. Darutdver har under aret (till och med 2009-08-30) 11 tillfalliga tillstand bevil-
jats.

Under ar 2008 inkom och behandlades totalt 23 ansdkningar om tillstand att servera alko-
hol. Dessa fordelades enligt foljande: permanenta tillstand (7 st), tillfalliga tillstand till
allménheten (8 st) samt slutna sallskap (8 st). Socialndmnden avslog en av ansékningarna
om permanent tillstand att servera alkohol.

Tillsynsarbetet bedrivs utifran en upprattad tillsynsplan. Darutéver kan tillsynsbesok ske
pa féorekommen anledning. Alkoholhandlaggaren genomforde ett femtiotal tillsynsbesok
under 2008. Flertalet av dessa genomfordes tillsammans med andra tillsynsmyndigheter.

L AIK-T ar ett IT-baserat dokumenthanteringsprogram som &r sérskilt anpassat for alkoholhandlaggning. |
AIlk-T dokumenteras all handlaggning och all kommunicering i drendet, saval skriftliga som muntliga.
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4.3 Utbildning

For att kunna fa serveringstillstand kravs kunskap i alkohollagens bestammelser. Utbild-
ningskraven pa en tillstdndsinnehavare framgar av informationen pa kommunens webb-
plats och uttrycks enligt féljande:

"For att komma ifraga for serveringstillstand kravs enligt alkohollagen bl a att kunskap i
alkohollagstiftningen finns hos personer med betydande inflytande som &r aktiva i ser-
veringsrorelsen. Statens folkhalsoinstitut har i Maldokument for Restauratérsutbildning m
m angett en norm for hur en relevant utbildning bor vara beskaffad avseende bl a innehall
och omfattning. Vid stadigvarande tillstand till servering till allmanheten far kunskapskra-
vet anses uppfyllt om sdkanden kan visa att han/hon tillgodogjort sig kunskaper motsva-
rande de som en utbildning enligt normen i maldokumentet ger.

Mora kommun kraver av s6kanden av stadigvarande tillstand och tillfalliga tillstand till
allmanheten att denne har skaffat sig erforderliga kunskaper i alkohollagstiftningen genom
utbildning i enlighet med Statens Folkhélsoinstituts maldokument. Tentering &r ett alterna-
tiv for sokande som har branscherfarenhet, men inte kan uppvisa nagon skriftlig dokumen-
tation av sina kunskaper i alkohollagen.

Vid servering till slutna sallskap kan kunskapskraven i vissa fall var nagot lagre stallda.
Grundlaggande kunskaper i alkohollagstiftningen maste dock alltid finnas for att ser-
veringstillstand skall kunna beviljas.”

Mora kommun anordnar tillsammans med Lansstyrelsen Dalarna utbildningar i ansvarsfull
alkoholservering. Utbildningen stracker sig dver tva dagar och syftar till att minska krog-
relaterat vald, minska Gverservering samt motverka risken for servering till underariga.
Utbildningen riktar sig till krogare, restauranganstéllda och ordningsvakter.

4.4 Referensgrupp

| syfte att skapa en dialog mellan socialndmnden och krégarna har en referensgrupp inrét-
tats. Gruppen bestar av representanter for tillstandshavarna, ordningsvakter, polisen och
socialndmnden (alkoholhandlaggaren). Gruppen &r allsidigt tillsatt med representanter for
olika typer av krogar. Vid behov bjuds foretradare for olika myndighetsomraden in for in-
formation. Det kan rora sig om skattefragor, miljo- och halsoskyddsrelaterade fragor eller
liknande. Gruppen traffas 2-4 ganger per ar. Minnesanteckningar har forts vid vissa av
traffarna, dock saknas rutin for dokumentation av traffarna samt till vem/vilka anteckning-
arna ska skickas.
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5 Domstolsutslag och JO-provningar

5.1 Utfall av rattsliga prévningar

Under aren 2007-2009 har efter verklagan av namndens beslut fyra drenden behandlats
av Lansratten. Tva av malen avsag aterkallande av tillstand att servera alkohol, ett avsag
en varning enligt alkohollagen och ett avsag avslag pa inlamnad ansokan. | samtliga fall
avslog domstolen 6verklagningarna.

Namndens handlaggning har ocksa vid ett tillfalle (2008) varit foremal for granskning av
justitieombudsmannen (JO). Anmélan avsag namndens handlaggning av ett d&rende om
serveringstillstand. JO sag efter utredning ingen anledning att ga vidare i arendet och av-
slutade drendet utan vidare atgard.

6 Avslutning

6.1 Revisionell bedomning

Den revisionsfraga som ska besvaras ar om Mora kommun har en andamalsenlig organisa-
tion och ett andamalsenligt arbetssétt for tillstandsgivning enligt alkohollagen.

Var beddmning ar att namndens handlaggning av serveringsarenden sker pa ett andamals-
enligt satt utifran dels av fullmaktige beslutade riktlinjer, dels alkohollagens bestammel-
ser.

Namnden har en organisation som ar andamalsenlig. Vi noterar dock en viss sarbarhet da
ersattare for handldggande tjansteman inte finns inom den egna organisationen. Vid forfall
for denne behover tjanster kdpas externt (annan kommun eller konsultfirma).

Namnden har tagit fram ett antal informativa dokument kring serveringstillstand. Dessa
dokument finns tillsammans med nodvandiga blanketter tillgangliga pa kommunens webb-
plats.



