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Verksamhetsbeskrivning for Personligt Ombud i norra
Dalarna

Bakgrund

Denna beskrivning av hur verksamheten dr organiserad och hur man arbetar som Personligt
Ombud i norra Dalarna bygger pa den planering som gjordes under 2000-2001 mellan berdrda
myndigheter och samverkanspartners. Dalarnas lédn fick 10 tjanster, fordelats pa 4 ombud i
norra linsdelen (kommunerna Leksand, Malung, Mora, Orsa, Réttvik och Alvdalen), och 5,55
tjanster i sodra lansdelen. Planeringen utgick fran Socialstyrelsens Meddelandeblad 2000:14
och kriterier for att fa statsbidrag till verksamheten.

Den 1 juli 2007 utokades antalet Personliga ombud med ett PO till fem.

Socialndmnden i Mora tog beslut om att starta verksamheten och sta som vardkommun for
den. Samarbetsavtal upprittades mellan Mora kommun (viard kommun), Orsa kommun,
Rittviks kommun, Leksands kommun, Malungs kommun och Alvdalens kommun. Den 1 juli
2006 upprittades samarbetsavtal dven med Vansbro kommun (avtalsslutande kommuner).

Verksamheten startade i februari 2002. Socialstyrelsen har sedan dess fortlopande f6ljt upp
och utvirderat verksamheten vad géller organisation, metod och rapportering.
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Organisation

Fem personliga ombud (PO) &r heltidsanstédllda av Socialférvaltningen Mora, som &r
virdkommun. PO arbetar inom sju kommuner i norra Dalarna. Réttvik, Leksand, Orsa,
Malung, Alvdalen, Vansbro och Mora. Inom gruppen finns en samordnare.

Avdelningschef for administration inom Socialforvaltningen &r chef och verksamhetsansvarig
(just for tillféllet dr socialchefen chef for PO).

PO’s lokal ligger centralt i Mora och bestar av tva kontor, ett samlingsrum och en kokvra. PO
har tillgang till var sin telefon, var sin mobiltelefon, tva datorer och tre leasingbilar. PO och
chef triffas en gang i manaden. PO har planeringsdag tva ganger per ar.

Ledningsgrupp
En ldnsovergripande ledningsgrupp dr sammansatt av chefer med beslutsmandat fran foljande
samverkanspartners;

e Psykiatriska kliniken (landstinget)

e Linsarbetsnimnden, (Arbetsformedlingen)

e Forsidkringskassan

e Chefen for PO norra Dalarna (kommuner)

e Chefen for PO sodra Dalarna (kommuner)
Intresseorganisationerna IFS och RSMH ir stindigt adjungerade, dock utan beslutsritt, i
ledningsgruppen.

Personliga Ombud triffar ledningsgruppen 1 gang per ar.

Styrgruppen
Styrgruppen dr sammansatt av tjanstemin fran de sju kommunerna, chefen for PO-
verksamheten och Personliga ombud.

Styrgruppen sammankallas av chefen for PO.

Styrgruppens uppgift dr att:
Arbeta med verksamhetsnira fragor utifran respektive kommuns perspektiv nér det
giller psykiatrin.
- Delge varandra erfarenheter, hitta samverkanslosningar och utvecklingsmojligheter
inom de gemensamma verksamhetsomradena, det vill sdga den kommunala psykiatrin.
- Samplanera och stddja PO:s arbete i norra Dalarna.

Malgruppen
Personer over 18 ar, skrivna i nagon av de sju kommuner, Mora, Orsa, Rittvik, Leksand,
Alvdalen, Malung eller Vansbro, i norra Dalarna som:
- har ett langvarigt, eller bedomt framtida langvarigt psykiskt funktionshinder som leder
till behov av flera olika insatser i vardagen.

- Hos vilka det psykiska tillstandet paverkar, eller i framtiden riskerar att paverka den
sociala formagan sa att socialt stdd och omsorg behovs. Ibland i kombination med
tillfallig eller kontinuerlig psykiatrisk och/eller somatisk vard.
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Malgrupper med behov av PO ér de med;
- Osynlighetsproblem (ej upptéckta personer med behov av stod)
- Bristproblem (far for lite stod)
- Matchningsproblemet (far ej ritt bemétande)
- Koordineringsproblemet (samordningsbrister mellan myndigheter)
- Utstotningsproblemet (straffar ut sig)
- Overkonsumtionsproblemet (far for mycket stod)

Personer med missbruk och/eller som omfattas av tvangslagstiftning ingar.

Utbildning/kvalifikationer

PO ska ha personlig limplighet, kunna arbeta sjédlvstindigt och uttrycka sig vél i tal och skrift.
Hon/han ska dven ha god kunskap om psykiskt funktionshinder, dess konsekvenser samt
lagstiftning.

Gruppen som helhet bor ha kompetens for att arbeta med;
- stod- vard- och serviceutbud bland myndigheter
- uppsOkande arbete
- nétverksmetod/nétverksarbete
- uppritta och utvirdera individuella planer
- utvérdering och kvalitetssidkring
- kontakt/kommunikation med psykiskt funktionshindrade utifran ett
sjalvstiandighetsperspektiv.

Arbetsvillkor

PO har anstillning med 40-timmars arbetsvecka. Ekonomitid, da myndigheter r tillgidngliga,
giller.

Flexibel arbetstid tillimpas enligt SKTF s avtal.

Arbetsuppgifter

Formuleringen omfattar bade en ”miklar/samordnarroll” och en ”advokatroll” som i
utvirderingen av forsoksverksamheterna beskrivs som tva grundldggande funktioner/uppgifter
for PO.

Forhallningssittet ska kidnnetecknas av personkontinuitet, langsiktighet och talamod, nira
relation och mandat, att den funktionshindrade bestimmer sjilv, att arbetet bedrivs pa den
funktionshindrades "hemmaplan” och att man “bdrjar dir den funktionshindrade &dr”.

PO ska:
- tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av vard, stod
och service.
- Med den enskilde se till att olika huvudménnens insatser planeras, samordnas och
genomfors.
- Bista, med fullmakt dven foretrdda den enskilde i kontakterna med olika myndigheter
etc.
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- Se till att den enskilde far vard, stod, och service utifran egna 6nskemal, behov och
lagliga rittigheter.

- Se till att klienten beméts korrekt och respektfullt

- Identifiera brister (systemfel) i samhéllets utbud av vard och service for malgruppen.

- Presentera identifierade systemfel till Ledningsgruppen

- Bedriva uppsokande verksamhet och informera om sin verksamhet

- Sammanstilla statistik var 6:¢ manad (méta genomstromning)

PO ska inte:
- svara for vard och behandling enligt HSL
- utféra myndighetsutovning
- ha andra uppgifter inom organisationen
- ta Oover huvudminnens ansvar for samordning av insatser.

Da antalet personer som soker PO ér fler dn vad verksamheten kan ta emot ska foljande
grupper prioriteras fore andra.
- klienter med akut problematik (t.ex. vriakning, kronofogden, omhéndertagande av
barn)
- Klienter med minderariga barn
- Klienter under 35 ar.

Malsdttning for klientarbete;
1. Antal klienter per heltidsarbetande PO bor begrinsas till 10-15 personer.
2. Den tid PO har kontakt och arbetar med en klient ska normalt sett inte overstiga 18
manader.

Arbetsmetod

PO tar inte pa sig uppdrag utan att forst triffa klienten. Forsta triffen sker oftast i klientens
hem och tva PO foljs at under det forsta hembesoket.

PO’s probleminventering sker ofta under en ldangre tid, parallellt med den fortroendeskapande
processen. Hittills har PO kontaktat utifran uppdraget aktuella myndigheter. Ambitionen ér att
samordna kontakter och myndigheter kring klientens situation och behov av stéd genom att
anvinda nidtverksmetoden.

PO foljer drendet hela viigen genom att kontrollera att allt som ska goras verkligen sker;

- att ansOkan postats/tagits emot
- beslut har tagits och delgivits samt forstatts
- Overklagan skrivits och postats samt tagits emot osv.

Identifiering av systemfel: Personliga Ombud tar upp sadana drenden nir de ir aktuella i
gruppdiskussion med fragestillningarna;

- vilka brister gor att klienten soker stod hos PO? (systemfelanalys)

- Okar stodet klientens sjidlvstindighet eller beroendestéllning?
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PO har handledning 2 timmar en gang i manaden, da behandlas:
- stammer klienten med malgruppen, nér sdger man ja/nej till en klient?
- varfor reagerar jag pa ett speciellt sitt?
- processhandledning

PO triffas till veckométe. Pa veckométet tar PO gemensamma beslut om klientfordelning,
samt planerar vad som ska tas upp med chefen eller i Styr- och Ledningsgruppen.

PO forsoker anvidnda en veckodag till gemensamma aktiviteter t.ex. studiebesok och kontakter
med samarbetspartners m.m.

I de fall PO behover avvisa en klient, utifran de motiveringar man har arbetat fram, hanvisas
alltid klienten till annan instans, for att diar kunna fraga om hjélp. Det kan gilla personer som
ger ett uppdrag som uppenbart dr ett utslag av den psykiska sjukdomen.

Systemfel

PO identifierar under sitt klientarbete s.k. systemfel (brister) i samhéllets utbud av vard och
service for malgruppen t.ex. brist pa samordning mellan myndigheter. PO ska rapportera
systemfel till berord myndighet via kontaktpersoner i Ledningsgruppen: angaende
Forsédkringskassan till deras representant, angaende sjukvarden till deras representant,
angaende Arbetsformedlingen till deras representant och nir det géller kommunal verksamhet
rapporteras systemfel till respektive chef for PO sédra och PO i norra Dalarna.

Vid Ledningsgruppens sammantrdde ska var och en ledamot meddela gruppen om inkomna
anmélningar och ev. atgirder. Ett brev ska sdndas fran kontaktpersonen till ansvarig inom
myndigheten och i brevet ska aterkoppling begéras. Aterkopplingen ska redovisas i gruppen
och till personligt ombud som anmélde systemfel.

Tystnadsplikt och dokumentation

Tystnadsplikt giller 1 verksamheten.

Dokumentation i verksamheten &r inte krav enligt nagon lag, men for att kunna f6lja arbetet
med en klient krdvs nagon form av arbetsanteckningar och vi skriver insatser.

Det finns en lokal blankett ”Ansokan om personligt ombud” (se bilaga 1) som anvéinds nir
personen vill ha personligt ombud insats.

Det finns en lokal blankett for ”Identifiera systemfel” (se bilaga 2). Pa den sammanfattat PO
det identifierade systemfelet och vilka atgiarder som vidtas.

Rapport och uppfoljning

PO ger rapport i Styr- och Ledningsgruppen om:
- Kklientarbete (statistik)
- identifierade systemfel

PO skriver en arlig verksamhetsrapport med:
- klientstatistik
- utbildnings- och informationstillfillen
- uppsOkande verksamhet i form av marknadsféringsplan.
som delges till Styr- och Ledningsgruppen.
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PO gor redovisning pa uppfoljning av stdllda mal i verksamhetsplan genom
enkédtundersokning. (se bilaga 3)

Natverk

PO ingar i ldns- och rikstickande nitverk for PO. Det regionala "Mellansvenska nitverket”
traffas en gang per ar. Lanets PO har regelbundna nétverkstraffar.

PO far handledning en gang per manad.

Personalvard och hilsofriamjande atgéirder

PO erbjuds:
- utnyttja 1 timme/vecka till friskvardsaktivitet pa arbetstid, om arbetet tillater
- mojlighet att delta subventionerade friskvardsaktiviter i kommunen.



Bilaga 1
Mora Inkom...................
Orsa

Alvdalen Ansdékan om personligt ombud
Malung-Silen

Leksand

Rittvik

Vansbro

Hur fick Du reda pa Personligt Ombud?..........cc.coieieiiieiiiiieieeieeeecie et

Vem ringde till Personligt Ombud?...........cooouiiiiiiiiiiieiiiecieeeriee et

For din information vill vi meddela att dina personuppgifter anvinds for att skota de drenden du ger for
Personligt Ombud

Overenskommelse:




